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Sie sind Profi im Handwerk und möchten sich die Arbeit durch 
kompetente Software erleichtern? Hier sind Sie richtig!

Wenn Sie im Elektro-/SHK-/Maler- und Lackiererhandwerk Ihr Tagesgeschäft im Betrieb und unterwegs 
optimieren, Ihre Organisation zukunftsorientiert aufbauen und nachweislich Zeit und Kosten sparen möchten, 
werden Ihnen die folgenden Seiten gefallen. Lassen Sie sich begeistern!

	 2 	 UNSERE STÄRKEN - IHR GEWINN
	 3 	 MODULÜBERSICHT
	 4 	 PROGRAMM „REGIE“
	 6 	 PROGRAMM „BASIS“
	 8 	 KASSE I STÜCKLISTEN
	 9 	 bnInfoCenter
	 10 	 FORMULARE & CONTROLLING
	 11 	 AUFMASS
	 12 	 KALKULATION
	 14 	 WARTUNG l KUNDENDIENST
	 16 	 MATERIAL- UND ZEITWIRTSCHAFT
		  PROJEKTÜBERWACHUNG
	 18 	 MOBILE BARCODE-ERFASSUNG
	 19 	 KREDITORENVERWALTUNG
		  EINGANGSRECHNUNGSBUCH
	 20 	 BESTELLWESEN

	 22 	 MONTEUR- UND MITARBEITERPLANUNG
	 23 	 BELEG- UND VORGANGSARCHIVIERUNG (DMS)
	 24 	 TELEFONIE I AKTIVITÄTEN-MANAGEMENT (CRM)
	 25 	 EREIGNISDIENST 	
	 26 	 DER MOBILE MONTEUR
	 28	 DAS MOBILE BÜRO
	 30 	 LEISTUNGSKATALOGE
	 31 	 INTEGRATION l SCHNITTSTELLEN
	 32 	 SOFTWARE-EINFÜHRUNG
	 33 	 BETREUUNG l KUNDENSERVICE
	 34 	 TRAINING
	 35	 TEAM
	 36 	 KWP BUNDESWEIT

1



10 ARGUMENTE

UNSERE STÄRKEN - IHR GEWINN
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MODULÜBERSICHT

modular.ausbaufähig.umfassend.

Kombinieren Sie je nach Ihrer Betriebsgröße und Ihren individuellen Anforderungen die Bausteine (Module) der Standard- 
Software kwp-bnWin.net. Das leistungsstarke Einsteiger-Programm mit einem umfangreichen Funktionspaket für alle  
wesentlichen Anwendungen in einem Kleinbetrieb kostet 900 €.

Wenn Ihr Unternehmen größer wird, wächst die Software einfach mit: Ohne Datenverlust und mit geringer Zusatz-
Investition können Sie „REGIE“ zu „BASIS“ erweitern und haben damit die Grundvoraussetzung zur Nutzung aller  
weiteren Module und Add Ons.
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erfahren  Einige unserer Mitarbeiter beschäftigen sich 

seit fast 40 Jahren mit der Thematik „Software für Hand-

werksbetriebe“. Ihre enorme Branchenerfahrung ist die 

solide Basis zur Entwicklung einer Softwarelösung für  

Ihren Betrieb.

motiviert    Die meisten Mit-Gesellschafter von KWP 

sind aktiv in die Unternehmensprozesse eingebunden. 

Weil sie die Verantwortung für Schlüsselpositionen in 

den Bereichen Entwicklung, Controlling, Vertrieb und 

Geschäftsführung tragen, ist herausragendes Engagement 

für den erfolgreichen Einsatz unseres Produkts in Ihrem 

Betrieb sichergestellt.

ausgereift  Seit 1994 optimieren wir unsere Software 

laufend im Hinblick auf Leistungsfähigkeit und Durch-

gängigkeit durch ein vollkommen neu entwickeltes 

Windows-Programm auf der Basis Microsoft.NET.

Damit lässt sich die Software genau auf die individuellen 

Anforderungen und Prozesse in Ihrem Betrieb anpassen. 

innovativ Als Vorreiter bei neuen Technologien hat 

KWP die OCI-Schnittstelle und auch Shop-Anbindung an 

Großhandelssysteme eingeführt und umgesetzt.

Wenn es um neue Technologien geht, setzen Großhändler 

auf unsere Kompetenz.

sicher Nur autorisierte Partner, deren Kompetenz     

wir durch regelmäßige Schulungen sicherstellen, dürfen 

unsere Produkte vertreiben.

KWP ist zertifizierter Gold-Partner des Betriebssystem-

Marktführers Microsoft. Durch unsere Entwicklungsplattform 

Microsoft.NET ist sichergestellt, dass kwp-bnWin.net 

auch von zukünftigen Microsoft-Betriebssystemen unter- 

stützt wird.

Bei Fragen aller Art oder Neuerungen können wir sofort 

auf die Kompetenz der Techniker und Berater bei Microsoft 

zugreifen und diese an Ihren Betrieb weitergeben.

maßgeschneidert  Sie brauchen nur ein „kleines 
Abrechnungssystem“? Oder suchen Sie nach einer 
Komplettlösung inklusive Auftragsverwaltung, Waren-
wirtschaft, Dokumenten- und Aufgaben-Management? 
Kombinieren Sie und bezahlen Sie nur die Module und
Funktionen aus kwp-bnWin.net, die Sie in Ihrem Betrieb 
brauchen. Eine spätere Erweiterung ist jederzeit möglich! 

rationell  kwp-bnWin.net zentralisiert alle Daten in 
nur einer einzigen Datenbank. Damit ist ein einmal 
erfasstes Dokument für jeden zugänglich, der es braucht. 
So vermeiden Sie Fehler, Doppelerfassungen oder parallel 
geführte Excel-Tabellen und gewinnen Zeit und Transparenz.

erstklassig Über 8000 Betriebe in Deutschland, 
Österreich, Luxemburg, Belgien und der Schweiz, die 
KWP-Produkte einsetzen, sprechen für sich. Wenn Sie 
auch zu den erfolgreichen Anwendern gehören wollen, 
überzeugen Sie sich selbst und sprechen Sie Ihren 
Vertriebspartner an. Er kann Ihnen sicher ein Referenz-
unternehmen in der Größe Ihres Betriebes in Ihrer 
Umgebung nennen.

ausgezeichnet  Seit 1997 haben unsere Software und 
der Kundensupport bei verschiedenen Umfragen immer 
wieder die Note „sehr gut“ erhalten. 2007 und 2012 
wurde KWP der Innovationspreis „initiative mittelstand“ 
verliehen. Auch Ihr Betrieb hat das Beste verdient, was  
der Markt „Software für Handwerksbetriebe“ zu bieten hat. 

außergewöhnlich kwp-bnWin.net beinhaltet mit 
den Modulen „Aktivitäten-Management“ und „Das mobile 
Büro“ zusätzliche Werkzeuge zur Betriebs- und Projekt-
organsiation. Keiner unserer Mitbewerber bietet ähnliche 
Bausteine effizienter Arbeitsprozess-Gestaltung, mit denen 
die Kommunikation zwischen Ihrem Betrieb und den 
Mitarbeitern auf der Baustelle reibungslos gelingt. Lassen 
Sie sich durch unser Fachbuch „Abenteuer Arbeit - Wie 
organisiere ich mich richtig“ (ISBN 3-935659-63-6) zu 
Einsatzmöglichkeiten in Ihrem Betrieb inspirieren!

Sie suchen nach einer neuen Software-Lösung für Ihren Handwerksbetrieb?
Profitieren Sie von unseren Stärken!



PROGRAMM „REGIE”

4 EINSTIEG

PROGRAMM „REGIE”

kwp-bnWin.net mitgedacht!

Mit dem „REGIE“-Paket schaffen Sie den kostengünstigen Einstieg in ein Profi-Handwerkerprogramm. 
Speziell für Existenzgründer und Kleinbetriebe haben wir mit „Handwerksmeister 2.0“ ein 
Einstiegspaket in die Welt der professionellen Handwerkerprogramme geschnürt, welches das 
leistungsstarke „REGIE“-Paket fürs Büro, die mobile Auftragsbearbeitung „MOBILER MONTEUR“, die 
kwp-bnWin.app sowie Installation, Einrichtung, Schulung und telefonische Unterstützung enthält. 
Nähere Informationen sowie ein Angebot erhalten Sie unter www.kwp-info.de/handwerksmeister. 
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einfach.günstig.leistungsstark.

Steigen Sie mit dem einfachen und kostengünstigen Programm „REGIE“ in die Verbesserung Ihrer 
Organisationsabläufe ein. Vorteil für Meisterschüler oder Kleinstbetriebe im Haupt- oder Nebenerwerb:  
Für 900 € profitieren Sie von Anfang an von einer professionellen Handwerkersoftware, deren leistungsfähiges 
Funktionspaket Sie später ohne Datenverlust weiter ausbauen können.

Adressen-Stammdatenverwaltung

	 Terminverwaltung
	 Kunden-Individualisierung
	 Frei definierbare Selektionsfelder
	 Notizblock-Funktion
	 Rechnungs- / Angebotsjournal
	 Ansprechpartnerverwaltung
	 Verknüpfung von Adressen
	 Zugriff / Anzeige aller Aufträge
	 Komfortable Volltextsuche / Spezialsuche
	 Integration Microsoft Word, Excel und Outlook
	 Schnittstelle TomTom und GoogleMaps klicktel

Artikel-Stammdatenverwaltung

	 Für unterschiedliche Lieferantenkataloge
	 Artikel-Leistungsinformationen
	 Komfortable, „Google“-ähnliche Volltextsuche
	 Textbausteine
	 Automatische Verarbeitung / Import von
	 DATANORM 3.0, 4.0 und 5.0 /
	 ELDANORM / UGS - UGL / Arbeitszeiten
	 Bild- und Leistungskataloge
	 OCI- und IDS-Anbindung an führende Großhändler
	 Automatischer DATANORM-Download
	 Frei definierbare Excel-Schnittstelle

Auftragsverarbeitung

	 Eigene Bilder einfügen
	 Angebot
	 Rechtschreibassistent
	 Auftragsbestätigung
	 Montageauftrags-Formular
	 Lieferschein
	 Einzelrechnung
	 Sammelrechnung
	 Rechnung verdichtet
	 Gutschrift

Positionsbearbeitung

	 Komfortable Schnellerfassung
	 Einzelinformationen im direkten Zugriff
	 Hervorragender Positionsüberblick
	 Artikelstatistik

Auswertungen

	 Rechnungsjournal inkl. Mahnung
	 OP-Liste
	 Zahlungseingangsverwaltung
	 Mahnungsdruck mit Zinsen / Gebühren
	 Optionale Übergabe an die FiBu
	 Angebotsjournal mit Angebotsauswertung
	 Integriertes, individuelles Reporting und
	 Auswertungs-Werkzeug

meisterhaft

kwp-bnWin.net wird als Einsteigerversion „REGIE” in vielen 
Meisterschulen bundesweit zur Meisterprüfung eingesetzt. 
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handwerksorientiert.zuverlässig.skalierbar.

Das Programm „BASIS“ enthält alle Funktionsbausteine des Programmes „REGIE“. Wer „REGIE“ bereits nutzt,
kann ohne Datenverlust und mit geringer Investition zu „BASIS“ erweitern und erhält darüber hinaus zusätzliche
Extras. Durch die umfangreichen Funktionen von „BASIS“ wird die Projektverwaltung zum Kinderspiel.

Projektverwaltung

	 Angebot / Anlage LV / Festpreisangebote
	 inkl. automatischer Positionshistorie
	 inkl. Angebotsjournal zur Angebotsverfolgung
	 Leistungsverzeichnis
	 Preisanfrage
	 Anzeige Roh-Deckung und Gesamtzeit
	 Schnellerfassung Aufmaßmengen
	 Abschlagsrechnung / Teilrechnung
	 Schlussrechnung
	 Berücksichtigung der erhaltenen Abschlagszahlungen
	 Sicherheitseinbehalt
	 Komfortable Erfassung der Nachträge

Softwareanbindung

	 WSCAD und DDS-Schnittstelle zu CAD-Software
	 Integration Haus Technik Software 2000
	 Integration zu mobile offer
	 UGS / IDS / OCI

Leistungskataloge

	 Arbeitszeiten / Staffelpreise / Stücklisten
	 Arbeitszeiten Bürgerle
	 Leistungskataloge
	 Bildkataloge
	 ELDANORM

bequem

Mit „BASIS“ erstellen Sie freie Angebote 
blitzschnell. Erweitert durch die GAEB-
Schnittstelle profitieren Sie zusätzlich durch 
die zeitsparende Kalkulation von Leistungs-
verzeichnissen für Ausschreibungen.

PROGRAMM „BASIS” PROGRAMM „BASIS”

Je größer Ihr Betrieb, um so umfangreicher und spezifischer sind die Anforderungen an eine professionelle 
Software. „BASIS“ ist der „Profi“ für die Projektbearbeitung und sorgt mit seinen breit gefächerten Funktionen
und vielfältigen Möglichkeiten für reibungslose, zeitsparende Arbeits- und Organisationsabläufe.

Auftragsüberblick

Mit der individuell zusammenstellbaren Auftragsüber- 
sicht behalten Sie stets den Überblick über Projekte, 
Regie- oder Kundendienst-Aufträge. Was immer Sie zu 
einem Auftrag wissen wollen: Aus allen Modulen stehen 
jederzeit auf Knopfdruck abrufbar und tabellarisch auf-
bereitet Angebots-, Aufmaß-, Rechnungs-, Begleit- oder 
Nachkalkulationswerte zentral zur Verfügung.

Projektaustausch

Durch die Möglichkeit, einzelne Projekte 
gezielt aus- und einzulesen, sind Daten
inkl. aller Details auf einem anderen 
KWP-System, z. B. Ihrem Notebook oder einem KWP-
System auf der Baustelle, mobil. Sie können einmal erfasste 
Projektdaten inklusiv der bereits aufgenommenen Positionen 
in Ihrem virtuellen „Aktenkoffer“ unterwegs bearbeiten  
und danach wieder in Ihr Hauptsystem zurück übertragen.

Werkzeug- / Geräteverwaltung

Mit einem RFID-Chip versehene Werkzeuge 
oder andere Anlagegüter können über 
den RFID-Scanner erfasst und Baustellen  
sowie Monteur bezogen verwaltet  
werden. Die anfallenden Kosten werden 
der Baustelle als interner Aufwand belastet  
oder auch direkt auf die Rechnung gesetzt. 
Werkzeuge ausgeben, zurück nehmen oder warten - 
Sie haben alle Termine und damit verbundenen Kosten 
Werkzeug bezogen im Überblick. Über spezielle 
Auswertungen sehen Sie, ob Ihre Werkzeuge ausgelas- 
tet sind, sich bereits amortisiert haben, was welches  
Gerät pro Jahr kostet und welcher Erlös damit erwirt-
schaftet wird. Die Hinterlegung von Prüfprotokollen, 
Garantiezertifikaten, Einkaufsrechnungen oder auch von 
kompletten Bedienungsanleitungen wird mit der KWP-
„BELEG- / VORGANGSARCHIVIERUNG“ zum Kinderspiel.

GAEB-Preiserfassung

GAEB ist die Standardschnittstelle im Handwerk für Aus- 
schreibungen. Nahezu alle großen Ausschreibungen  
und Leistungsverzeichnisse sind im elektronischen  

GAEB-Format verfügbar. Mit dem KWP-GAEB-Preis- 
erfassungstool können Sie automatisch und extrem
zeitsparend Kalkulationsvorschläge erstellen. Davon 
profitieren Sie speziell bei Industrie-LVs Ihrer Kunden oder 
auch bei Ausschreibungen desselben Planers. Nach dem 
Import der GAEB-Datei starten Sie die Autobepreisung. 
Ihre Software erstellt nun automatisch einen 
Kalkulationsvorschlag. LV-Positionen, die zugeordnet 
werden können, füllt das Programm selbstständig mit  
der Kalkulation aus den Referenz-Projekten aus. Egal, ob  
die Kalkulation dabei nur aus einem Preis und Minuten 
besteht, oder ob sich komplette Material- und Zeit-
stücklisten dahinter verbergen.

Das Trefferprotokoll gibt Ihnen transparent Auskunft 
darüber, welche LV-Position auf welcher Grundlage 
bepreist wurde. Mit den Funktionen „0-Wert-Suche“, 
„Schnellerfassung“ oder „Preise aktualisieren“ können 
Sie fehlende Positionen blitzschnell bearbeiten. Diese 
Vorgänge können auch titelweise wiederholt werden. 
Die Trefferanzahl steigt dabei stetig. 

Ein Nutzen, der Zukunft hat. Denn die Datenqualität der 
Ausschreiber optimiert sich laufend. Je besser sie ist, 
um so gezielter und zeitsparender können Sie dieses 
Tool einsetzen.

Kombiniert mit der ergonomischen Schnellerfassungs-
maske hinterlegen Sie zu jeder ausgeschriebenen  
LV-Position einfach und schnell Ihre Preise oder kalkulieren  
diese detailliert unter Zuordnung der Großhändlerartikel. 
Preisangebote der führenden Großhändler lassen sich 
auch problemlos per GAEB oder UGL in Ihre bestehende 
Ausschreibung importieren.



COCKPIT

transparent.zentralisiert.zukunftsweisend.
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KASSE  I  STÜCKLISTEN
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schnell.übersichtlich.komfortabel.

Sie sind Heizungsbauer, Maler, Stuckateur oder Elektriker? Nutzen Sie Ihr individuelles Wissen am Bau und erstellen 
Sie sich kinderleicht für die komfortable Angebotserfassung gewerkstypische, intelligente Parameter-Stücklisten. 
Durch die von Ihnen festgelegten Varianten, Variablen und Auswahl-Parameter vereinfachen und beschleunigen 
Sie die Erfassung Ihrer Artikel oder Artikelgruppen, reduzieren Fehleingaben oder fehlende Artikel. Selbst erstellte 
Auswahl-Menüs helfen Ihnen, die Übersicht über die vorhandenen Parameter-Stücklisten zu behalten und Block-
listen, Jumbos bzw. Leistungs-Sets genau in der Kombination zu erstellen, die Sie aktuell benötigen.

Kassen(POS)-Arbeitsplatz
               ...eine komplette Kassenlösung
                                         für Ihr Ladengeschäft

Sie möchten Ihr Ladengeschäft in Ihre Auftrags-
abwicklung integrieren? Ergänzen Sie das KWP- 
Kassenmodul, das bereits in der Grundversion „BASIS“ 
enthalten ist, mit den entsprechenden Hardware-
Komponenten.
So entsteht aus einem einzelnen Computer-Arbeits-
platz oder einem Netzwerk-PC ein voll integrierbares 
Kassenterminal.

Dieses kann mit folgenden Komponenten erweitert 
werden:

	 EPSON Thermo-Bon-Drucker
	 Handscanner zur Barcode-Erfassung
	 Kassenschublade

kwp-bnWin.net mitgedacht!

Sprechen Sie bei Preisverhandlungen nicht über Nachlässe, sondern lassen Sie Ihr Angebot einfach  
mit einer günstigeren Alternative rechnen. Sie erzeugen quasi auf Knopfdruck ein zweites Angebot 
mit beispielsweise einem alternativen Schalterprogramm. Ohne großen Aufwand ermitteln Sie 
schnell die Mehr- / Minderkosten der Alternativen.

Artikeltausch auf Knopfdruck

Neben den Parameter-Stücklisten ist auch die erweiterte
Stücklistenfunktion in Verbindung mit dem Elektro- 
Bild-Leistungskatalog der Firma Rutzmoser möglich: 
Der Artikeltausch!

EFFIZIENZ

bnInfoCenter

kwp-bnWin.net mitgedacht!

Das bnInfoCenter kann auf beliebig vielen Computern im Unternehmen zeitgleich 
genutzt werden ohne eine Programmlizenz zu verbrauchen.
Durch die Einbindung in die Autostart-Gruppe wird das kleine Programm täglich 
automatisch gestartet und so stehen alle Funktionen permanent am Rechner zur 
Verfügung.

Angebote schreiben, Aufträge verwalten, Bestellungen 
und Rechnungen erzeugen, Material und Eingangsrech-
nungen verbuchen oder Arbeitszeitkonten pflegen -  
täglich entstehen vielfältige Vorgänge an unterschiedlichen 
Stellen durch die verschiedenen Mitarbeiter Ihres Betrie-
bes. In einer zentralen Übersicht werden die vielfältigen 
Informationen nicht nur übersichtlich gesammelt, 
sondern gleichzeitig mit den Vorjahreswerten verglichen.

So entstehen konfigurierbare Chef-Zahlen und Sie 
erkennen rechtzeitig Entwicklungen und Trends in Ihrem 
Betrieb. Auf einem zentralen Info-Screen werden Termine 
und Ereignisse für den jeweiligen Tag angezeigt. Wer 
hat Geburtstag, wer Urlaub, welche Kollegen sind heute 
krank oder auf Fortbildung? Wo liegen unbearbeitete 
Reklamationen, wie ist die aktuelle Bewertung der 
Lieferanten? Mit diesem Tool entgeht Ihnen nichts mehr!

Das bnInfoCenter - Ihr Unternehmens-Cockpit sorgt für Überblick

Mehrwert
Nicht nur der Chef, sondern jeder Benutzer kann sich für seine tägliche Arbeit wichtige 
„Cockpit-Instrumente“ selbst zusammenstellen. Ob fälliger Wartungstermin, fällige Geräte- 
prüfung (wie z. B. die HU/AU eines Firmen-PKW), offene Eingangsrechnungen oder rück- 
gemeldete Montageaufträge - auch Ihr Kundendienstleiter oder die Buchhaltung profitieren. 



systematisch.mobil.gewerksgerecht.
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FORMULARE  & CONTROLLING
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flexibel.anpassbar.unverwechselbar.

kwp-bnWin.net mitgedacht!

Der Formulardesigner des kwp-bnWin.net erstellt auf Knopfdruck Etiketten, komplette Ordner-
beschriftungen und erzeugt Barcodes (1D oder auch 2D) auf beliebigen Dokumenten, zur 
Auszeichnung eines Lagers oder zur digitalen Dokumentenarchivierung.

INDIVIDUALITÄT

AUFMASS

kwp-bnWin.net mitgedacht!

Wurde eine Masse einmal durch „AUFMASS” 
erfasst, können Sie sie immer wieder im Rahmen 
des Gesamt-Aufmaßes verwenden. 

Egal, wo Sie sind: Ob auf der Baustelle oder im 
Büro, die komplette Aufmaß-Erfassung spart  
stets wertvolle Zeit!
 

Maßgeschneiderte Aufmaß-Berichte

Durch individuelle Grund-Dateneinstellung und frei  
belegbare Formelsammlung lassen sich Bildschirm-
anzeige und Ausdrucke individuell auf die Eigenheiten 
des Handwerksbetriebes einstellen. So profitiert der 
Elektrohandwerker genauso wie ein SHK-Handwerker, 
ein Maler- oder ein Dachdeckerbetrieb.

Optional elektronischer Datenaustausch

Sie können optional Aufmaße für ein Projekt auch 
elektronisch z. B. via Notebook oder Touchbook erfassen. 
Per Schnittstelle fließen diese Daten dann in Ihr Netz-
werksystem und stehen sofort für die Abrechnung zur 
Verfügung. Auch der Import Ihres Aufmaßes aus einer 
Excel-Tabelle heraus wird standardmäßig unterstützt.
Die Weitergabe von Aufmaßen (Massenübermittlung)
nach REB 23.003 (DA11) ist möglich.

Der leistungsfähige Formulardesigner des kwp-bnWin.net  
bietet eine Fülle gestalterischer und optischer Möglich-
keiten, Ihr Logo auf Formularen aller Art zu platzieren 
und anzupassen.
Mit weniger als zehn Mausklicks können Sie einfach alle 
wichtigen Formulare (wie z. B. Angebote, Rechnungen, 
Auftragsbestätigungen, Lieferscheine, etc.) mit Ihren 

Messen und Auswerten 

Äußerst flexibel sind die im KWP-Modul „AUFMASS“ bereit-
gestellten Auswertungen. Sowohl auf dem Bildschirm als 
auch als Ausdruck auf Ihrem System-Drucker sehen Sie alle 
wichtigen Informationen aus dem Arbeitsgebiet „Aufmaß“. 

eigenen Firmendaten und Ihrem Logo versehen. Ihr 
Programm ist sofort nach der Installation einsatzbereit. 
Sie möchten keine Standardformulare nutzen? Lassen Sie 
sich über den grafischen Formulareditor oder als Dienst- 
leistung durch einen Supportmitarbeiter alle Listen und 
Belege individuell nach Ihren eigenen Wünschen und 
Vorgaben anpassen.

Formulare - Unverwechselbare Visitenkarte und Imageträger Ihres Unternehmens

kontrolliert

Bei manueller Aufmaß-Erfassung 
sind Fehler möglich. An Prüfdaten 
sehen Sie, für welche Aufmaße, wo 
und mit welchen Gesamtmassen 
bereits Positionen erfasst wurden. 
Fehl-Erfassungen werden erkannt 
und ein wertmäßiger Vergleich 
zwischen Angebot und Aufmaß 
wird sichtbar.
 

Controlling - die Zahlen müssen stimmen!

Bereits das „kleinste“ kwp-bnWin.net-Modul, die „REGIE“,  
verfügt über einen leistungsstarken Auswertungsgenerator. 
Mit diesem flexiblen Tool können Sie auf alle gespeicherten 
Unternehmensdaten Ihres KWP-Systems zurückgreifen, 
diese verdichten und auswerten.

Das Ergebnis lässt sich am Bildschirm betrachten, ausdrucken  
oder an Microsoft Excel zur Weiterbearbeitung übergeben. 

Zeit und Geld sparen!

Sie nutzen die „Schnellerfassung Aufmaß“ bereits aus 
dem Grundmodul „BASIS“? Sparen Sie noch mehr Zeit  
und Geld und profitieren Sie von den umfangreichen 
Ergänzungen des Moduls „AUFMASS“!
 

vorteilhaft

Abgestimmt auf Ihr CONTROLLING können 
individuelle Auswertungen erstellt werden, oder es  
kann auf Standard-Auswertungen (z. B. die Top 100  
verkauften Artikel) zurückgegriffen werden.
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KALKULATION

12

exakt.aufschlussreich.spielerisch.

kwp-bnWin.net mitgedacht!

Mit dem Kalkulations-Modul schaffen Sie die Gratwanderung zwischen lukrativen, aber auch 
marktgerechten Preisen. Dieser Grat wird immer schmaler. Um so wichtiger, dass Sie Ihre 
Angebote genau kalkulieren.

ERFOLG

KALKULATION

Modul „KALKULATION“ - das lohnt sich!

Egal, wie Sie kalkulieren - nach Kostenarten, nach Titeln 
oder in der Gesamtübersicht - Sie wissen sofort, ob sich  
Ihr Angebot rechnet. Sie haben Ihre monetären und zeit-
lichen Planwerte im direkten Zugriff. Der Mittellohnwert 

Gesamtkalkulation 

In einer Gesamtkalkulation erhalten Sie nach Umfang der  
gewählten Positionen Einblick auf den gesamten Vor-
gang. Sofort überblicken Sie die Verteilung Material und 
Lohn, erkennen die gesamten Einkaufswerte und sehen 
die ermittelten Lohnwerte in Stunden und Werten. 
 

für Werkstatt und Montage steht Ihnen Projekt bezogen 
und gesamt als Information zur Verfügung. Sie erkennen 
sofort, wie sich ein neues Projekt für Sie darstellt und 
wie es sich bei Auftragsannahme für Sie auswirkt.

Gesamtsummen oder Lohnansätze können schnell und 
einfach für alle Positionen verändert werden. Über eine 
Hochrechnung, die noch zu keiner Veränderung der Ange- 
botseinzelpreise führt, können Sie verschiedene Szenarien  
durchspielen, um so die optimale Vorgabe zu ermitteln. 

Sind die geplanten Mitarbeiter eingrenzbar, können Sie 
die internen Lohnwerte anpassen und noch exakter die 
Vorgabe-Werte ermitteln.

Das Zusatzmodul „KALKULATION“ ist eine speziell auf Handwerksbetriebe zugeschnittene Kalkulation, welche  
die spezifischen Bedürfnisse des Handwerks optimal abdeckt. Vertiefen und präzisieren Sie Ihre Deckungsbei-
tragsrechnung aus der Positionsaufnahme. Das Modul „KALKULATION“ ermöglicht es, das Projekt beliebig oft mit 
unterschiedlichen Kalkulationsansätzen neu zu berechnen. Differenzieren Sie die Positionsarten nach Normal-, 
Alternativ- und Eventual-Positionen. Unterscheiden Sie zwischen Hauptauftrag und den Nachtrags-Angeboten. 
Denn: Gut kalkuliert ist halb gewonnen!

Kostenartenkalkulation / Titelkalkulation

Vom großen Überblick bis in’s Detail - mit nur einem Klick zeigt Ihnen die Kalkulation nach Kostenarten auf  
Basis der unterschiedlich von Ihnen festgelegten Materialarten eine Aufgliederung über die Bereiche Material  
und Lohn hinaus. Auch die Kalkulation nach Titel-Nummer ist möglich. Korrekturen für kostenintensive  
Leistungen sind flexibel und mit großer Aussagekraft durchzuführen. Festgelegte Grenzkostenwerte infor- 
mieren über die Machbarkeit von Preisreduzierungen und helfen, erforderliche Ziele besser und genauer auszuloten. 
Geben Sie dem Angebot einen „Feinschliff“ und optimieren Sie Ihre Angebotspreise.



			 

WARTUNG  I  KUNDENDIENST
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planbar.kundenorientiert.informativ.

kwp-bnWin.net mitgedacht!

Den Anlage- / Gerätedaten können Messdaten 
zugefügt werden. Die chronologisch gelisteten 
Rückmeldeergebnisse zeigen sofort, wann 
kritische Messwerte erreicht werden. So 
haben Sie jederzeit einen hervorragenden 
Überblick über den Zustand der Anlage.
 
 

Bearbeiten Sie mit dem Modul „WARTUNG / KUNDENDIENST“ komfortabel und übersichtlich Kundendienst-, 
Wartungs- und Serviceleistungen. Abrechnung und Auswertung sind damit zügig und aussagefähig zu  
erstellen. Die bereitgestellten, umfangreichen Informationen erfüllen höchste Ansprüche und erleichtern die  
Erbringung einer handwerklich qualitativ hochwertigen und termingerechten Service-Auftragsabwicklung 
immens. Die komfortable „Auftragsnachbearbeitung“ ermöglicht eine vollständige und übersichtliche  
Berechnung der erbrachten Leistungen.
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WARTUNG  I  KUNDENDIENST

Ihre Kunden stehen auf Zuverlässigkeit

Sie benötigen dazu schnell eine Übersicht zu einer be- 
stimmten Anlage? Führen Sie einen Suchlauf durch und 
erstellen Sie eine Auswertung anhand der hinterlegten 
Anlagedaten. Sie sind sofort auf dem neuesten Stand,  
gleichgültig, ob Sie Garantie-Bedingungen, Stammdaten- 
informationen oder Statusinformationen suchen. Diese 
Daten können Sie sowohl auf dem Drucker als auch in 
einem Word-Serienbrief weiter bearbeiten, mit dem Sie 
Kunden regelmäßig informieren. Ihr Service kann so zum 
erfolgreichen Dauergeschäft werden.

vorausschauend

Welche Verträge sind in den nächsten Monaten fällig? Wieviel Zeit wird gebraucht?  
Welcher Erlös steht den Wartungseinsätzen gegenüber? Profitieren Sie vom umfangreichen 
kwp-bnWin.net Vor-Rückschau-Tool zur zuverlässigen Wartungsplanung und -disposition. 
Wiederkehrende Wartungs-Termine können dank der Routenoptimierungs-Funktion auto- 
matisch geplant und durch Wartungs-Postkarten auch gleich beim Kunden angekündigt werden.

SERVICE

Die Anlagenaufnahme 

Sie können die zu wartende Anlage mit allen relevanten 
Daten erfassen und darüber hinaus spezifische Bemer-
kungen ergänzen.

	 Standort- und Rechnungs-Adresse
	 Eigentümer- / Mieter- / Pächter-Anschrift
	 Erreichbarkeit des Ansprechpartners vor Ort,
	 z. B. Hausmeister
	 Geräteuntergliederung in mehreren Ebenen

Der Wartungsvertrag

	 Mit Vertragsverwaltung 
	 Mit Wartungsauftrags-Verwaltung 
	 Automatische oder manuelle Vertragserhöhungen 
	 Vertragsauswertungen und Statistiken 

Ihre Kunden schätzen Termintreue

Damit können Sie sowohl die Intervalle für die Wartung 
als auch die Berechnung gemäß Vertrag verwalten.  
Erstellen Sie beliebig viele Wartungstermine in Wochen- 
und / oder Monats-Intervallen. Die Zuordnung von Service- 
Mitarbeitern oder Service-Gruppen erfolgt automatisch.

Egal, um welche Wartungstätigkeit es sich handelt - kein 
Termin wird mehr übersehen. Wurde die Wartungsleistung 
erbracht, kann in der Rechnungsstellung automatisch die 
Wartungs-Vertragspauschale abgerechnet werden.
�
Auswertungen und integrierte Vor- / Rückschau

Wurden Einzelaufträge als „erledigt“ rückgemeldet, 
lassen sich automatisch Rechnungen, Wartungsaufträge 
oder Wartungsrechnungen erstellen. Die Automatisierung  
stellt sicher, dass alle geleisteten Arbeiten auch sicher 
berechnet werden! Durch die immer vollständige und 
zügige Rechnungslegung sichern Sie sich schnelleren 
Mittelzufluss und verbesserte Liquidität. Das Modul 
„WARTUNG / KUNDENDIENST“ ermöglicht einen her- 
vorragenden informellen und terminlichen Überblick über 
den Wartungs-Auftragsbestand und über die von Ihnen 
betreuten Anlagen / Geräte. Service-Mitarbeiter und 
Service-Gruppen können termingerecht eingeplant werden. 
Bei „kritischen“ Anlagen sind Sie im „Beratungs-
Vorsprung“ und können so leichter Ergänzungs- 
bzw. Neugeschäfte generieren.
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transparent.lückenlos.nachvollziehbar.

Optimaler Materialeinsatz

Mit diesem Modul können Sie spielend leicht eine perma- 
nente Baustellen-Begleit- / Nachkalkulation durchführen.  
Diese Funktionen sind enthalten:

	 Erzeugen von Materialauszügen und
	 Bestellvorschlagslisten
	 Führung und Kontrolle von Baustellenlagern
	 Begleit- und Nachkalkulation von
	 Baustellen / Projekten
	 Komplette Lagerverwaltung mit Inventur
	 Preisspiegel zum Vergleich der Lieferanten
	 Bestellvorbereitung
	 Seriennummernverwaltung

Spüren Sie mit diesem Kontroll-Instrument jederzeit 
Verbesserungspotentiale auf. In Preisverhandlungen er- 
halten Sie auf Knopfdruck aktuelle „Zahlen“.
Gleichzeitig lassen sich die gewonnenen Daten für die 
Nachkalkulation oder für die Zukunft nutzen, indem Sie 
die Eckdaten Ihrer Vorkalkulation den tatsächlichen  
IST-Gegebenheiten permanent anpassen.

kwp-bnWin.net mitgedacht!

Über die integrierte Seriennummernfunktion 
verfolgen Sie die Historie Ihrer Geräte vom  
Einkauf über den Verkauf bis hin zu Rekla- 
mationen und Reparaturen lückenlos.

MATERIAL- UND ZEITWIRTSCHAFT  I  PROJEKTÜBERWACHUNG
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MATERIAL- UND ZEITWIRTSCHAFT  I  PROJEKTÜBERWACHUNG

Nichts vergessen, nichts übersehen, alles klar!

Mit dem kwp-bnWin.net-Modul „MATERIAL- UND ZEIT-

WIRTSCHAFT“ können Sie jeden Artikel wert- und mengen- 

mäßig erfassen und einer Baustelle oder einem Ihrer 

Materiallager zuordnen. Der komplette Materialfluss 

wird dokumentiert. So haben Sie laufend den Überblick 

über Zu- und Abgänge pro Baustelle und Artikel. Über 

vordefinierte Mindest- und Maximalbestände erstellt  

das Programm auch Vorbereitungslisten für fällige 

Materialbestellungen.

Besonders aufschlussreich sind mögliche Quer-

Auswertungen zu Ihren anderen kwp-bnWin.net- 

Modulen. Vergleichen Sie die aufgemessenen Mengen 

mit den geplanten Soll- und Ist-Mengen 

und sehen Sie sofort, was geliefert und was 

fakturiert wurde. Brechen Sie den Vergleich 

bis auf Positionsebene herunter. Die „Projekt- 

materialliste mit Preisen“ gibt sofort einen Überblick 

über Abweichungen. Sie wissen auf Knopfdruck: Wurde 

zu wenig berechnet? Wurde zu wenig aufgemessen?  

Im Einkauf liegt Ihr Gewinn

Mit der Preisspiegel-Funktion können Sie für jeden 
Materialbedarf auf Knopfdruck die verschiedenen 
Anbieter / Lieferanten miteinander vergleichen.
Über referenzierte Artikel lässt sich der Preisvergleich 
automatisch durchführen, doch auch die manuelle 
Eingabe der gebotenen Preise ist möglich. Jeder Preis-
spiegel kann an Microsoft Excel übertragen und dort 
ggf. weiterverarbeitet werden.

Arbeitszeiten im Griff

Wichtig für die Nachkalkulation und relevant für die zukünftige Ausrichtung bei neuen Angeboten ist die Arbeits-
zeiten-Kontrolle. Die gewonnenen Erkenntnisse bilden eine wertvolle Basis für zukünftige Kalkulationen. 
Das leistungsfähige Modul ermöglicht folgende Funktionen:

	 Produktive und unproduktive Arbeitsstunden erfassen
	 Baustellenbezogen angebotene / kalkulierte SOLL-Zeiten
	 und tatsächlich gebrauchte IST-Zeiten vergleichen 
	 Kontrollieren, ob jede Leistung berechnet wurde 
	 Nachträge aufgrund von unvorhergesehenen 
	 Schwierigkeiten überprüfen
	 Verantwortliche Faktoren für Abweichungen aufspüren

günstiger geht nicht

Der Preisspiegel vergleicht die Einkaufsangebote und findet den günstigsten Preis. 

Wurde zu niedrig berechnet? Wurde zu teuer eingekauft? 
Wurden Nachträge vergessen? Gibt es Schwund?

Mit der kwp-bnZeit.app können Sie Ihre 

Arbeitszeiten auch unterwegs erfassen 

und haben somit Ihren „Stundenzettel“ 

immer aktuell auf Ihrem Smartphone dabei.
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schnell.einfach.automatisiert. papierlos.kostensparend.zeitnah.

Materialentnahmen werden automatisch aus dem Lager 
ab- und auf die entsprechenden Baustellenlager gebucht. 
Materialzugänge können entweder direkt auf die 
Baustelle (ohne Änderung des Kataloglagers) oder 
direkt im Lager verbucht werden.
Artikel werden von einem Lager auf ein anderes gebucht (KFZ).
Gescannte Artikel können in verschiedene Kommissions- 
nummern eingestellt und in Barverkauf, Bestellwesen oder 
in der Positionsaufnahme wieder verwendet werden.
Ein automatischer Protokolldruck ist möglich.

MOBILE BARCODE-ERFASSUNG

Zeitsparend Materialbuchungen im Bestellwesen, Auftrag, im Haupt- / Baustellenlager-Bereich oder aber auch bei  
der Inventur tätigen? Mit der mobilen Barcode-Verarbeitung in allen relevanten Programm-Teilen ein Kinderspiel! 

Mit einem Knopfdruck erfasst 

Geben Sie mit einem integrierten Laserscanner oder manuell mit der Tastatur Daten ein. Der KWP-Buchungsautomat überträgt 
die erfassten Daten in einem Arbeitsgang oder getrennt nach Materialentnahmen, -zugängen oder Inventur. Nach  
der Übertragung werden die Daten im Programmbereich Baustellenüberwachung / Materialwesen in kwp-bnWin.net 
übernommen und weiterverarbeitet:

kwp-bnWin.net unterstützt alle Scanner-Lösungen, die 
das standardisierte UGS-Format verarbeiten können. 

Barcode-Scanner-Varianten

1D
2D
RFID
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kwp-bnWin.net mitgedacht!

Über die Zuordnung zu Projekten und Bestellungen können Sie Ihre Eingangsrechnungen schnell 
und bequem wiederfinden. So schaffen Sie Transparenz, auch bei größeren Baustellen.

TRANSPARENZ

KREDITORENVERWALTUNG  I EINGANGSRECHNUNGSBUCH

Lieferanten und Eingangsrechnungen im Blick

Mit dem Tool „EINGANGSRECHNUNGSBUCH“ können 
Sie nicht nur Lieferantenbelege kosten- und zeitsparend 
verwalten, sondern auch zentral, zeitnah und papierlos  
Ihre Lieferantenbeziehungen aufzeichnen. Sie haben jeder-
zeit den Überblick und sparen auch noch Geld. Denn Ihr  
Steuerberater, der die eigentliche Finanzbuchführung durch- 
führt, benötigt durch Ihre Vor-Erfassung viel weniger Zeit. 

Mit den zeitaktuellen Informationen aus den 
Modulen „KREDITORENVERWALTUNG“ oder  
„EINGANGSRECHNUNGSBUCH“ schöpfen Sie  
Ihre Vorteile gegenüber Ihren Lieferanten 
voll aus. Beide Module sind höchst effizient, 
weil sie auf die spezifischen Belange Ihres 
Handwerksbetriebes zugeschnitten sind.

Profitieren Sie von folgenden Leistungsmerkmalen:

Erfassen und Verbuchen der Lieferanten-Rechnungen 
Import von Lieferantenrechnungen im ZUGFeRD-Format 
Zahlungsüberwachung mit direkter Überweisung (DTA) 
Übergabe der Daten an die DATEV-Finanzbuchhaltung 
Lieferantenstatistik
Sachkontenstatistik
Automatische Archivierung im Hintergrund möglich

kwp-bnWin.net mitgedacht!

Scannen statt schreiben! Manuelles 
Zählen und das Aufschreiben von Daten 
kosten Zeit und sind fehleranfällig. Nutzen  
Sie stattdessen Ihren Scanner auch zur  
Datenerfassung bei Bestellung und 
Inventur und den gewonnenen Freiraum 
für wichtigere Aufgaben.



BESTELLWESEN

20

pünktlich.komplett.perfekt.

Warenwirtschaft leicht gemacht

Die Automatisierung aller mit einer Bestellung verbun- 
denen Abläufe führt letztlich zu einem transparenten 
Unternehmen. Jeder Vorgang ist festgeschrieben und  
kontrollierbar, jede Abweichung von der Norm sofort  
erkennbar. Pannen fallen sofort auf und Gegenmaßnahmen  
lassen sich rechtzeitig einleiten.

Mit dem Modul „BESTELLWESEN“ schließen Sie den 

Informationskreislauf, der durch eine Kundenbestellung 

ausgelöst wurde. Sowohl jedes Kunden- als auch jedes 

Lieferanten-Detail steht Ihnen jederzeit abrufbereit zur 

Verfügung. Mit diesem Wissen können Sie zuverlässig 

handeln und sind jederzeit aussagefähig gegenüber 

Ihren Lieferanten, Kunden und auch Mitarbeitern.

Mit dem kwp-bnWin.net-Modul „BESTELLWESEN” laufen Bestell-Erfassung, Bestell-Verwaltung und  
Bestell-Kontrolle reibungslos. Einfache, komfortable Bedienung und integrale Verarbeitung ermöglichen eine  
perfekte Kommunikation mit Ihren Lieferanten. Mit diesem Werkzeug können Sie zu jedem beliebigen Zeitpunkt  
Bestellvorgänge nachvollziehen und kontrollieren.

vorbeugend

Die integrierte Lieferzeiten-Kontrolle warnt pünktlich vor drohenden Lieferzeit-Überschrei- 
tungen. So können Sie rechtzeitig entsprechende Maßnahmen auf der Baustelle einleiten. 
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BESTELLWESEN

das Haupt- oder Projektlager belastet. Abweichungen 

oder spezifische Bemerkungen zu einzelnen Waren- 

eingangspositionen können Sie hier erfassen und für die  

spätere Weiterverarbeitung speichern. 

Durch die sofortige Aktualisierung der Daten haben Sie 

jederzeit den Überblick über noch offene Lieferpositionen, 

den konkreten Wareneingang, fehlerhafte Lieferungen 

und Fehlmengen. So können Sie Fehlentwicklungen 

rechtzeitig gegensteuern. In Verbindung mit dem  

KWP-Modul „BELEG- / VORGANGSARCHIVIERUNG“ wer- 

den für Ihre Lieferscheine beim Verbuchen automatisch 

Barcode-Aufkleber zum Scannen erzeugt. Noch leichter 

können Sie Ihre Belege nicht erfassen. Papierlos und bei

Bedarf online versendbar stehen Ihnen sowohl Liefer- 

scheine unter „Lieferant“, „Bestellung“ oder „Auftrag“, 

als auch die Eingangsrechnung zur Verfügung.
 
Reklamationen leicht gemacht

Die detaillierte Erfassung des Wareneingangs zahlt sich
aus, denn beim Rechnungseingang können Lieferrück- 
stände und Retouren sofort überprüft werden. Jede 
Abweichung in Bezug auf Menge und Preis pro Position 
wird sofort angezeigt und kann umgehend reklamiert 
werden. Bei Preisänderungen, die von Ihnen akzeptiert 
wurden, werden die bereits gebuchten Artikel auch in  
den verknüpften Lagern aktualisiert. So ist Ihr Waren- 
bestand immer aktuell bewertet. Auf Wunsch erzeugen Sie 
automatisch den „Buchungssatz“ der Eingangsrechnung,  
den Sie an Ihren Steuerberater oder die eigene Finanz- 
buchhaltung zur Weiterbearbeitung übergeben können. 

Geräte bedarfsgerecht ausleihen und zurückgeben 

Lieferungen von Leihstellungen werden mit einem 
Leihstellungskennzeichen versehen und gesondert ver- 
waltet. Sie wissen jederzeit, wann welche Geräte wieder 
rückgeführt werden müssen und ob eine Rücklieferung 
bereits erfolgte. Beim Start des Moduls werden Sie  
automatisch auf fälliges Leihgut hingewiesen.

EINKAUF

Alles rechtzeitig einsatzbereit vor Ort

Das kwp-bnWin.net-Modul „BESTELLWESEN” kann weit 
mehr, als Bestellungen erfassen:

Anlage eines neuen Bestellstammsatzes
Einzel- und Sammelbestellung drucken
Bestellung online versenden
Bestellung suchen
Lieferung verbuchen
Rechnung kontrollieren
Rückstände überwachen 

Sobald eine Bestellung ausgewählt wurde, stehen die 
wichtigsten Daten der Bestellung sofort im Überblick zur  
Verfügung. Da Sie direkt auf Details zugreifen können,  
sind Sie sowohl intern als auch gegenüber dem Lieferanten 
jederzeit bestens informiert und aussagefähig.

kwp-bnWin.net mitgedacht!

Mit kwp-bnWin.net verfügen Sie über eine 
Vielzahl verschiedener Online-Formate, die zu  
den angebotenen Schnittstellen (z. B. OCI oder  
IDS Connect) passen. Online, schnell, papier- 
los und speicherfreundlich!

Bedarfsmeldung

Melden Sie Ihren Material-Bedarf mit dem Mobilen 
Monteur, auf der Baustelle oder direkt im Büro und 
disponieren Sie die Beschaffung. Das System schlägt 
Ihnen jeweils den richtigen Lieferanten oder die 
Lagerentnahme vor und arbeitet Ihren Bedarf schnell 
und effizient ab.

Wareneingang und -bestand: Stets transparent! 

Sobald eine Lieferung eingeht, wird der Lieferschein 
sofort erfasst und zugeordnet. Anschließend erfolgt die 
detaillierte Verbuchung des Wareneingangs auf Basis der  
einzelnen Bestellpositionen. Hierbei wird optional zusätzlich 



MONTEUR- UND MITARBEITERPLANUNG
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termintreu.auftragsbezogen.aufgabengerecht.

Zeitmanagement leicht gemacht

Dieses Tool erspart Ihnen durch die Integration in die 
vorhandenen Vorgangsbereiche doppelte Arbeit bei der 
Terminerfassung. Ob es sich um einen Regieauftrag 
mit einer oder mehreren Einzelaufgaben, vereinbarte 
Wartungseinsätze oder unplanmäßige Reparaturen handelt,  
ein direkter Zugriff auf den Terminplaner führt zu effizien- 
tem Zeitmanagement. Auch Projektaufträge lassen sich 
komplett oder in mehreren voneinander abhängigen 
Teilaufgaben hinterlegen. 

Durch die Zuordnung von einem oder mehreren 
Mitarbeitern auf die unterschiedlichen Terminvorgänge 
erkennen Sie freie Kapazitäten oder personenbezogene 
Daten, wie Urlaub oder Krankheit. Mit einem Blick können 
Sie aktuelle Einsätze, die verfügbaren Kapazitäten Ihrer 
Mitarbeiter oder die langfristigen Vorgänge überwachen. 

Sind diese Daten integriert, können Sie tages-, wochen- 
oder monatsbezogen Terminüberschneidungen erkennen  
und vermeiden. Auch andere Zeitbereiche sind frei 
wählbar. Aufgrund der nahtlosen Integration in andere 
Module übernehmen Sie die Termindaten auch direkt in 
die Stundenerfassung. Das aufwendige Verbuchen von 
14 Urlaubstagen erfolgt mit einem Klick!

Kunden-Terminwünschen immer gerecht zu werden,  
stellt eine hohe Anforderung an Ihr Unternehmen dar.  
Aufgaben müssen verteilt und geplant werden  
und der „richtige Mann“ oder die „bestmögliche 
Mannschaft“ für die jeweilige Tätigkeit sollen  
stets zur rechten Zeit am gewünschten Ort sein.  
Das Modul „MONTEUR- / MITARBEITERPLANUNG“ 
steuert perfekt Monteur- / Mitarbeiter-Einsätze  und  
erkennt Spitzenzeiten und Aufgabenüberschnei- 
dungen. Terminabsagen oder -verschiebungen gehören 
der Vergangenheit an.
 

gedächtnisfreundlich

Neben der Planung von Aufträgen und Vor- 
gängen (z. B. Urlaub) kann benutzerbezogen  
auch ein persönlicher oder allgemeiner  
Terminkalender geführt werden. Mitarbeiter  
können sich damit jederzeit an Termine, Auf- 
gaben und nahe Fälligkeiten erinnern lassen. 

logisch.strukturiert.übersichtlich.
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BELEG- UND VORGANGSARCHIVIERUNG (DMS)

Einfach perfekt - das elektronische Archiv

Die Integration des Moduls „BELEG- / VORGANGSARCHI- 
VIERUNG” in die Microsoft Office-Welt ermöglicht einfaches  
Archivieren direkt aus Word, Excel oder auch Ihrem Outlook.  
Über Dokumentenscanner und dem Barcode-OCR-Dienst 
können Fremddokumente automatisch eingescannt und 
zugeordnet werden. Sind die gescannten Dokumente mit  
einem Barcode versehen, ordnet das Programm die  
Dokumente innerhalb der KWP-Archivierung automatisch  
den Vorgängen zu. Das spart Zeit.
 

Sie kennen das Thema: Wenn es hektisch zugeht, 
werden oft Schriftstücke, Bilder, etc., die man an einem 
bestimmten Platz glaubt, trotzdem nicht gefunden. 

Reduzieren Sie Ihre Informationsflut und legen Sie die  
Daten schnell, strukturiert und garantiert wieder auf- 
findbar ab. Mit dem kwp-bnWin.net-Modul „BELEG- / 
VORGANGSARCHIVIERUNG” erstellen Sie Ihr Ablage- 
system einfach und benutzerfreundlich - automatisch 
und / oder manuell. 

E-Mails, Faxe, Planzeichnungen, 
eingescannte Dokumente oder  
technische Berechnungen werden 
einem Projekt, einer Adresse, einer 
Wartungsanlage zugeordnet. Ein  
Abruf ist beliebig über die Adresse, den Vorgang 
und auch über eine freie Suche möglich.  
Die selbst erstellten Belege wie z. B. Angebote, 
Rechnungen, Lieferscheine oder Mahnungen werden  
optional per OCR-Erkennung auch mit dem 
Dokumenteninhalt verknüpft. In Word und Excel 
erstellte Fremdbelege können ebenfalls durch OCR per 
Schlagwort gesucht und gefunden werden.

Albert Kohl, Kohl Wasser + Wärme GmbH, 
Bobingen (40 Mitarbeiter)

„Das Archivmodul ist ein vollwertiges Doku-
mentenmanagement-System. Es ist sehr intuitiv 
aufgebaut, schon nach kurzer Einarbeitungszeit 
kommt jeder schnell mit dem System klar. Durch den  
Aufbau der freien Verzeichnisstruktur kann sich 
jedes Unternehmen eine individuelle und auf 
die jeweiligen Betriebsabläufe abgestimmte 
Übersicht aufbauen. Das Suchen von Dokumen- 
ten wird vor allem durch die OCR Volltextsuche 
enorm vereinfacht.”
 



TELEFONIE  I  AKTIVITÄTEN-MANAGEMENT (CRM)
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vielseitig.teamorientiert.organisiert.

selbsterklärend.direkt.vernetzt.

Der PC und das Telefon sind die beiden wichtigsten 
Arbeitsmittel moderner Büro-Kommunikation. Ihre 
Telefonanlage meldet ankommende Gespräche direkt 
an die KWP-Software. Noch bevor Sie den Hörer ab- 
nehmen, erkennen Sie im „TELEFONIE“-Monitor, 
wer Sie anruft und sehen die zugehörigen Hinweise,  
offenen Aktivitäten oder auch zugeordnete War-
tungsanlagen. Auf Knopfdruck erzeugen Sie direkt 
aus dem Gespräch heraus eine Rückrufaktivität für 
einen Kollegen oder hinterlassen eine Telefonnotiz. 
Alle Gespräche, egal ob angenommen oder nicht, 
werden automatisch in einer Rufliste protokolliert. 
Aufgrund der Telefon-Oberfläche ist die Bedienung 
des Zusatzprogramms denkbar einfach. Mit dieser 
Erweiterung wird Ihre kwp-bnWin.net-Software zur 
Informationsdrehscheibe Ihres Unternehmens.
 
kwp-bnWin.net mitgedacht!

Anruf annehmen oder später zurückrufen? 
Die Rufnummernanzeige samt der Hinweise 
macht Ihnen die Entscheidung einfach.

VERBINDUNG

Einmal programmiert & stets informiert

Ist EDi einmal instruiert, an was er erinnern soll, erledigt 
er alles genau, zuverlässig, frist- und termingerecht. Er 
lernt sehr schnell, wie er mit bestimmten Ereignissen 
umgehen soll. Seine Stärke ist die Organisation 
strukturierter Arbeitsabläufe, an deren Einhaltung er Sie 
bei Bedarf durch eine Mitteilung erinnert. 

Er überwacht routiniert, dass alle wichtigen 
Informationen zur richtigen Zeit an die relevanten Stellen 
gehen und nichts Wichtiges übersehen oder vergessen 
wird. Durch zuverlässige, termin- und fristgerechte 
Informationen und die Aufstellung von Checklisten in 
Form einer Baustellen-Ampel ist alles transparent und 
verständlich aufbereitet und Sie sehen auf einen Blick, 
was bereits erledigt ist und was noch von wem bis 
wann zu tun ist. 

einfach.durchgängig.informiert.
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EREIGNISDIENST

ORGANISATION

Profitieren Sie von der Nutzenvielfalt:

Strukturierte Ablage von Informationen (inkl. Archiv)
Informieren und Delegieren
Bessere Organisation der eigenen Aufgaben durch
Wiedervorlage und Aktivitätenplanung
Checklistenfunktion
Rückrufverwaltung und Telefonnotizen
Lieferantenbewertung für ISO-zertifizierte Unternehmen
Veranstaltungsplanung
Reklamations- und Beschwerdemanagement
Verwaltung von Bankbürgschaften
Kundenzufriedenheitsumfragen
Besuchsberichte führen
Web-Zugang online über das Internet
Verwalten und Auswerten von Marketing-Aktionen
Angebotsnachverfolgung u.v.m.

Mit dem Modul „AKTIVITÄTEN-MANAGEMENT“ 
können Sie eigene Aktivitäten frei definieren.  
Diese Aktivitäten oder Aufgaben werden Adres- 
sen, Projekten, Regie- oder Wartungsaufträgen 
zugeordnet. Sich daraus ergebende Aufgaben 
verteilen und überwachen Sie problemlos.

Vorbildlich organisiert mit EDi

EDi entlastet Sie und Ihr Gedächtnis wie ein stets ver-
fügbarer Privatsekretär. Er arbeitet

frist- und termingerecht,
stets zuverlässig,
strukturiert,
routiniert,
transparent und übersichtlich,
schnell und flexibel,
überall und zu jeder Zeit und
ist stets lernfähig.

Mit EDi wird Ihr Alltag wesentlich stressfreier. Weil er 
Ihnen Routine- und Koordinationsaufgaben abnimmt, 
können Sie sich auf strategisches Denken konzentrieren 
und haben den Kopf frei für das  Wesentliche. Nähere 
Informationen sowie ein Angebot zum Thema EDi 
erhalten Sie unter www.kwp-info.de/edi.

Ereignisdienst

Ihre Zeit ist zu wertvoll, um sich ständig um Routine- 
Aufgaben zu kümmern. Das macht kwp-bnWin.net  
automatisch und zuverlässig. Instruieren Sie einfach Ihre 
Software, wie sie mit definierten Ereignissen umgehen  
soll. So werden Sie zum Beispiel fünf Tage nach 
einem Angebotsversand daran erinnert, nachzuhaken. 

Wenn Sie einen neuen Mitarbeiter einstellen, werden 
alle relevanten Personen in Ihrem Unternehmen dar- 
über informiert und erhalten die damit verbundenen  
Aufgaben, z. B. Arbeitskleidung bestellen oder die 
Krankenversicherungs-Unterlagen prüfen.

extranützlich

EDi ist ein kostenloser Zusatz, den Sie automatisch erhalten, wenn Sie das „AKTIVITÄTEN-
MANAGEMENT“ im Einsatz haben. Das Einrichten auf Ihre Bedürfnisse ist eine kosten- 
pflichtige Dienstleistung.



BAUSTELLE
Mobiler Monteur  

Kundendienst / Wartung

Bautagebuch Projekt-
übersicht

Bedarfs-
meldung

Mobiles
Aufmaß

Fotodoku-
mentation

Zeiterfassung

DER MOBILE MONTEUR
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unabhängig.professionell.produktiv.

kwp-bnWin.net mitgedacht!

DER MOBILE MONTEUR macht aus Büro-
aufenthalten, die bisher nach getaner Arbeit 
zur Vorbereitung der Rechnungsstellung 
nötig waren, bezahlte Produktivzeit. Die 
Daten haben Sie ja bereits beim Kunden fix 
und fertig aufbereitet!

Perfekte Dokumentation direkt beim Kunden 

Die meisten zu erfassenden Daten entstehen beim 
Kunden vor Ort. Der Monteur kann beim ersten 
Ortstermin oder nach einem erledigten Auftrag sofort 
seinen Materialaufwand inkl. der Arbeitszeit via 
Internet direkt in die kwp-bnWin.net-Software in das 
Büro zurücksenden. Alle Beteiligten sind so zeitnah über 
alle Vorgänge auf der Baustelle informiert. Alles, was 
geleistet und verbraucht wurde, ist sofort dokumentiert 
und steht zur Weiterbearbeitung bereit.

Mit diesem komplett unabhängigen, über das Internet gesteuerten System werden Ihre Monteure auf der  
Baustelle vom Einsatzleiter mit den erforderlichen Informationen zu ihrem Service-Auftrag versorgt. Jeder  
Monteur kann selbst auf relevante Daten zu seinem Auftrag zugreifen. Benötigt er vor Ort Daten zu bestimmten 
Artikeln, entfallen lästige Rückfragen im Büro, denn er kann über den Zugriff auf Großhandelslisten selbst alle  
Materialdaten einholen.
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DER MOBILE MONTEUR

ARBEITEN

Ihre Kunden sehen moderne Experten in Aktion 
und profitieren selbst von den Vorteilen

Der Regieauftrag geht online zum Monteur
Unproduktive Fahrten / Büroaufenthalte entfallen
Permanente Erreichbarkeit und Statusinformationen
Optionale Anbindung an Telematik-Systeme (TomTom)
Der Techniker kann bei Bedarf sofort auf alle
Kunden- und Anlage-Daten für seinen Auftrag
zugreifen und dem Kunden Auskunft geben
Komplette, einfache Dokumentation des Auftrags
mit Bildern, Notizen oder Protokollen (alle Dateitypen)
Checklisten
Automatische Zeiterfassung und sofortige
Weiterverarbeitung
Vermeidung von Übertragungsfehlern
Komplette Integration in kwp-bnWin.net
Online-Übersicht über laufende Aufträge im Büro
des Einsatzleiters erleichtert die Disposition
Kundenunterschrift und automatische Archivierung
im Hauptsystem
Barzahlung vor Ort möglich

Thomas Puchinger, Inhaber von Puchinger Haustechnik, Malching

Mehr Freiraum und zügige Rechnungsstellung

„Früher verbrachte ich Sonntage im Büro, um Aufträge nachzubearbeiten. Jetzt hat sich mein Büro-Aufwand 
pro Auftrag um bis zu 15 Minuten reduziert. Nach der Synchronisation meiner Baustellen-Daten mit dem  
kwp-bnWin.net im Büro stehen alle Informationen ja schon bereit. Und Sonntage sind auch für mich freie Tage. 
Das Geld kommt außerdem schneller herein. 

Bevor ich den „MOBILEN MONTEUR“ hatte, dauerte es oft vier bis sechs Wochen, bis die Rechnung für meine 
Leistung beim Kunden war. Heute hat er sie innerhalb von drei Tagen.“
 

Roland Gerlach,
Geschäftsführer Elektro Gerlach, Ehningen

Minimal schreiben, maximal dokumentieren 
„Unsere fünf Monteure sind mit einem internetfähigen 
Touchbook ausgestattet. Sie nehmen ihre Aufträge zentral 
im Büro entgegen. Sind sie dann unterwegs, werden sie 
per SMS automatisch über neue Aufträge informiert. 

Was uns allen sehr viel Zeit und Übertragungsfehler 
erspart: Beim nächsten Abgleich der auf dem Touchbook 
erfassten Daten mit unserem kwp-bnWin.net im Büro 
werden sämtliche Informationen zum jeweiligen Auftrag 
ausgetauscht. Gleichzeitig aktualisiert sich unsere 
Termin-Anzeigetafel im Büro. Haben unsere Monteure 
Arbeiten abgeschlossen, werden diese oft noch mit 
Bildern oder Zeichnungen dokumentiert. Das sind für 
uns, aber auch unsere Kunden wichtige Belege. 

Alles zusammen wird mit der Kundenunterschrift 
versehen und online zurück in unser Büro übertragen. 
Die erfasste Leistung landet im Auftrag, die 
Bilddokumentation und der unterschriebene Rapport-
Schein im Archiv. Die tatsächlich aufgewendete 
Arbeitszeit steht separat für das Stundenkonto der 
Begleit- / Nachkalkulation zur Verfügung.“

MOBILES



DAS MOBILE BÜRO
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einfach.schnell.zeitsparend.

Mobile Zeiterfassung der Baustellenmonteure wird mit 
der kwp-bnZeit.app zum Kinderspiel.
Ihre Monteure erfassen in einfacher Art und Weise auf 
Ihren Smartphones die Arbeitszeit - Baustellen bezogen 
oder neutral. Im Büro können Sie die erfassten Zeiten 
noch prüfen und auf Knopfdruck in die Stundenerfassung 
übergeben. Ebenso ist eine Weiterverarbeitung für die 
Lohnbuchhaltung ohne Medienbruch möglich.

Verfügbar für iOS, Android und Windows.
Weitere Infos unter www.bnZeit.de

DAS MOBILE BÜRO 

Neben dem „MOBILEN MONTEUR” ergänzt eine Reihe von spezialisierten Apps den Funktionsumfang
von kwp-bnWin.net.

Das Besondere der kwp-bnZeit.app ist die komplette Durchgängigkeit  -  ohne Medienbruch. Dies bringt Ihnen  
eine immense Zeitersparnis, denn lästige Tätigkeiten wie das „Einsammeln“,  Kontrollieren,  Querprüfen und 
Erfassen der Zeiten entfallen komplett.
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DAS MOBILE BÜRO

ARBEITENMOBILES

meisterhaft mobil

Ihre Anforderungen stehen bei der Entwicklung und dem Ausbau unseres Mobilitätskonzepts 
stets an erster Stelle. Dieses Vorgehen hat sich bereits vielfach bewährt.

nachhaltig.vielseitig.praktisch.

Immer, wenn Sie nebenstehendes Symbol mit 
dem grünen Haken sehen, lässt sich das jeweils 
beschriebene Tool auch unterwegs nutzen. Durch 
mobiles Arbeiten und die zeitnahe Vernetzung 
all Ihrer Aktivitäten mit den relevanten Stellen 
an Ihrem Unternehmensstandort wird die 
Kommunikation vereinfacht, die Aktualität ist 
jederzeit gewährleistet und alle Beteiligten 
gewinnen wertvolle Zeit.

Die kwp-bnWin.app ist die zentrale mobile 
Informationsplattform für Chef und Mitarbeiter. 
Mit der App haben Sie unterwegs Zugriff auf Ihre  
Adressen und Kontakte, Terminkalender, Aufträge, 
archivierte Dokumente und das KWP-„AKTIVITÄTEN-
MANAGEMENT“. Auf der Baustelle mal schnell eine 
Notiz erfassen - kein Problem, auch wenn gerade 
keine Online-Verbindung zur Verfügung steht. Die App 
synchronisiert Ihre Notizen einfach zu einem späteren 
Zeitpunkt, sobald wieder eine Online-Verbindung 
möglich ist.

Verfügbar für iOS, Android und Windows.
Weitere Infos unter www.bnInfo.de

Mit der kwp-bnBaumappe.app haben Sie Ihren 
Baustellenordner jederzeit dabei, wenn Sie ihn brauchen.
Die App ermöglicht es, die komplette Archivablage oder 
ausgewählte Ordner auf Ihr Pad zu synchronisieren und 
so offline mit dabei zu haben. Außerdem ermöglicht Sie 
eine strukturierte Aufnahme von Notizen / Aufgaben 
mit Bezug zum Projekt - über die Foto-Funktion 
dokumentieren Sie das Ganze auch noch bildhaft. 
Das manuelle „Übertragen“ der unterwegs erstellten 
Informationen oder Bildern später im Büro entfällt - das 
übernimmt die App für Sie.

Verfügbar für iOS und Windows.
Weitere Infos unter www.bnBaumappe.de

kwp-bnWin.net mitgedacht!

Auch Fotos aus dem Fotoarchiv lassen sich übernehmen und direkt in der App annotieren. 
Neu bearbeitete Fotonotizen werden wieder automatisch mit dem Hauptsystem synchronisiert.



LEISTUNGSKATALOGE
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bebildert.zeitsparend.zielführend.

Elektro-Bild-Leistungskatalog Rutzmoser 

Dieser umfangreiche und weit verbreitete Leistungs- 
katalog umfasst ca. 60.000 Leistungsbeschreibungen, 
Artikel, Stücklisten und Arbeitszeiten für den Elektro- 
Installateur. Neben dem Zugriff über Inhaltsverzeichnis,
Leistungsnummer,
Artikelnummer und
Matchcode können 
Sie die Leistungen 
noch schneller und  
professioneller auch 
über die „Bild-Suche“ 
auswählen.
 

kwp-bnWin.net mitgedacht!

Wünscht Ihr Kunde eine Alternative zum Ange-
bot? Über den automatischen Artikeltausch im  
Rutzmoser-Katalog wird Ihnen auf Knopfdruck  
das Angebot mit einem alternativen, egal  
ob günstigeren oder auch höherwertigeren  
Artikel neu kalkuliert. Dieser Artikeltausch ist  
sogar herstellerübergreifend möglich.

SHK-Leistungskatalog (TGP)

Mehr als 200.000 Artikel- und Leistungspositionen stehen 
in diesem umfangreichen und im gesamten Bundesgebiet  
verbreiteten Leistungskatalog mit Leistungsbeschrei- 
bungen, Artikeln, Stücklisten und Arbeitszeiten für den  
Sanitär- / Heizungs- / Lüftungs-Handwerker bereit. Der  
Zugriff erfolgt schnell und elegant über Inhaltsverzeichnis, 
Leistungsnummer, Artikelnummer oder Matchcode. Die 
Nummernschlüssel ermöglichen durch einen logischen 
Aufbau schnelles Auffinden der Daten. Zu fast allen Groß- 
händlern in Deutschland und Österreich können Referenz- 
nummern verarbeitet werden.

Kalkulationshilfe

Ermittlung von Arbeits- und Montagezeiten für Schlosser 
und Schmiede (Bürgerle - Montagezeiten)

Der Maler-Katalog (Schucker)

Der vom Karlsruher Malermeister Armin Schucker erstellte 
Katalog ermöglicht vielfältige Ausführungsvarianten durch  
hinterlegte Kalkulationsdaten. Im Katalog werden alle 
möglichen Maler- oder Gipser-spezifischen Untergründe, 
Bauteile und daraus resultierende Kalkulationsvarianten 
berücksichtigt.

DA-KLE-WA Leistungskatalog

Die Entwicklung und Pflege der Anwenderkataloge  
für Dach, Klempner und Wand wird von einem Dach- 
decker- und Klempnermeister mit langjähriger Erfahrung 
durchgeführt.

kwp-bnWin.net ist die einzige Software auf dem Markt, die Bild-Leistungskataloge aus Hersteller- und Groß- 
händler-Katalogen voll integriert. Damit haben Sie Zugriff auf Abbildungen der gesuchten Artikel und mögliche 
Alternativen. Sie sehen auf einen Blick eine komplette vergleichende Kalkulation mit Listenpreis, Rabatt,  
Einkaufs-Preis und Montagezeit-Vorschlag. Die Bild-Text-Suche, logische, einfache Benutzerführung und handwerks- 
spezifische Ausführungen machen die Angebotserstellung mit Leistungskatalogen zum Kinderspiel.

DATENAUSTAUSCH

INTEGRATION  I  SCHNITTSTELLEN

offen.kombinierbar.übergreifend.

Wählen Sie die Lösung, die am besten zu Ihren Anforderungen oder Ihrer Organisations-Struktur passt: Mit 
kwp-bnWin.net können Programme, z. B. technische Berechnungsprogramme (U-Wert, Heizkörperauslegung, 
Rohrnetz, Energieberatung) oder auch verschiedene Finanzbuchhaltungen, Lohnbuchhaltungen und Kosten- 
rechnungen direkt integriert werden. Alternativ bieten wir auch offene Schnittstellen zu Fremdprodukten an,  
die parallel betrieben werden können.
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Schnittstellen zu anderen Programmen

CAD-Programme
WSCAD, Data Design Systems

Arbeitszeiterfassungssysteme
TimeReport, Bieber, etc.

Gambio Webshop-System

Finanzbuchhaltung
DATEV
Agenda
Weitere auf Anfrage

Lohnbuchhaltung
DATEV Lodas
DATEV Lohn + Gehalt
Agenda
Weitere auf Anfrage

Standard-Schnittstellen

Artikel über DATANORM 3, 4, 5
Artikel über freie Excel-Schnittstelle
Artikel über ELDANORM
Arbeitszeiten

OCI- und IDS-Schnittstelle zu den Online-Shops
des Großhandels
DATANORM-Download mit Herstellern
und Großhändlern
Heating Label

Aufmaß nach REB23.003 (DA11)

LV über ÖNORM (B2063)
LV über GAEB einlesen (D81, D83, D84, D86)
LV über GAEB auslesen (D84)
LV über GAEB erzeugen (D83, D84)

GAEB2000 XML
UGL / UGS
Open Trans
FTP-Upload



SOFTWARE-EINFÜHRUNG
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kundengerecht.kompetent.lösungsorientiert.

Wir wollen, dass Sie von den umfangreichen Anwend- 
ungsmöglichkeiten des kwp-bnWin.net begeistert sind, 
weil sie Ihre Unternehmensorganisation täglich besser 
machen. Es soll für Sie ein Vergnügen sein, den Nutzen 
der kwp-bnWin.net-Werkzeuge voll auszuschöpfen. 
Deshalb begleitet Sie unser Support-Team von der 
Installation, Organisation und Konfiguration der 

Software über Seminare und Schulungen bis hin zur 
Hotline-Dienstleistung, solange Sie kwp-bnWin.net ein- 
setzen und pflegen. Die Support-Mannschaft besteht aus  
Experten für Betriebswirtschaft sowie Organisation und  
Spezialisten für Technik und Informatik. So haben Sie bei  
allen Fragen, egal, ob technischer oder betriebswirtschaft- 
licher Natur, stets kompetente Ansprechpartner zur Seite. 

„Sie kennen Ihr Ziel - wir den Weg!“ Je größer Ihr Unternehmen, um so komplexer wird die Einführung Ihrer neuen Soft- 
ware. Zuerst analysieren wir gemeinsam Ihre Prozesse, stimmen die Software-Einstellungen und Schulungsmaßnahmen 
(Gruppen- und / oder individuelles Einzeltraining) darauf ab und erarbeiten mit Ihnen einen Fahrplan. So erreichen Sie Ihre 
Ziele strukturiert, termingerecht und ohne Umwege. In Kombination mit der Hotline-Unterstützung schaffen Sie schnell, 
sanft und reibungslos den Umstieg auf ein modernes und leistungsfähiges Software-Werkzeug für Büro und Baustelle. 

„Wo andere aufhören, fangen wir erst an!“ Die Installation von Software in Ihrem Betrieb reicht noch nicht aus, 
um zu wissen, ob die Wahl des neuen EDV-Partners die richtige Entscheidung war! Es sind die Menschen, die  
hinter der Software stehen, die Ihnen den Nutzen der Software erschließen und all ihre Kompetenz und Erfah- 
rung dazu einsetzen, dass sich Ihre Investition in kwp-bnWin.net gelohnt hat.

bequem

Sie bleiben im Betrieb und wir reisen zu Ihnen. Mit unseren Notebooks wird der 
Schulungsraum mobil und Lösungen entstehen vor Ort.
 

Erst mieten, dann kaufen!

Der Umstieg auf einen neuen Softwarepartner ist mit 
einer Ehe zu vergleichen. Eine langfristige Partner- 
schaft, deren Erfolg auf gegenseitigem Vertrauen 
beruht. Ohne hohe Einmalkosten für den Softwarekauf 
können Sie mit unserem Mietmodell Ihre Software 
wechseln. Schon nach kurzer Zeit werden Sie den 
Erfolg und den Return-Of-Investment feststellen.

 

kwp-bnWin.net mitgedacht!

Scheuen Sie zunächst hohe Investitions- 
kosten? Sie können die kaufmännische  
Software kwp-bnWin.net auch mieten!  
Sind Sie dann von kwp-bnWin.net überzeugt, 
wandeln Sie den Mietvertrag einfach  
in einen Kaufvertrag um! Ohne Mehrkosten! 

hilfsbereit.erreichbar.aktuell.
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BETREUUNG  I  KUNDENSERVICE

Erreichbar, wenn’s brennt

Unsere Stärke liegt nicht nur in der Entwicklung von Soft-
ware, sondern auch in deren kompetenter Betreuung. 
Auch dann, wenn einmal etwas nicht funktioniert. Bereits 
seit Jahren investieren wir in einen kontinuierlichen 
Aufbau des Support-Teams. Unser Hotline-Fachpersonal 
kommt aus dem Handwerk und versteht schnell, wo Ihr 
Problem liegt. Ihre Software verfügt über integrierte 
Fernwartungstools. Damit lassen sich Fragen oder auch 
kleinere Formularanpassungen schnell und unkompliziert 
aus der Ferne lösen.

Support und Kundenbetreuung

Der Bedarf von Support heißt für uns: Es gibt noch 
etwas an der Verwendung eines Produktes zu feilen, 
so dass es in Ihrem Unternehmen von allen Nutzern 
einfach bedient werden kann. Deshalb setzen wir auf 
Mitarbeiter, die nicht nur Programmierer und Experten 
für unsere Produkte sind, sondern auch Praxiserfahrung 
haben und die „Sprache“ des Handwerks sprechen. 

Lernen von den Besten

Das Wissen unserer Mitarbeiter wächst vor allem 
durch Lernen. Zum einen bedeutet das für uns, auf dem 
Laufenden zu sein, was es Neues an Technologie gibt. 
Was uns geeignet erscheint, testen wir ausführlich und 
bauen es ggf. in unsere Produkte ein, um sie noch besser 
zu machen. Zum anderen lernen wir alle von Ihnen, 
unseren Kunden. Sie müssen täglich die wandelnden 
Herausforderungen in Ihrem Unternehmen meistern und 
regen uns dadurch immer wieder an, ungewöhnliche 
Lösungen zu finden.

Rund um die Uhr und stets „up-to-date“

kwp-bnWin.net beinhaltet eine umfangreiche, schrift- 
liche Dokumentation. Reicht die ständig aktualisierte 
Online-Hilfe nicht aus, stehen Ihnen unsere Online- 
Seminare im KWP-Webportal zu verschiedenen Themen  
rund um die Uhr zur Verfügung. Langwierige und um- 
ständliche Update-Prozeduren können Sie sich sparen. 
Unser Online-Update prüft automatisch Ihre Version und 
aktualisiert kwp-bnWin.net mit einem Knopfdruck, wenn 
Sie Ihr OK geben. Ihr administrativer Aufwand reduziert 
sich drastisch.



TRAINING
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erfahren.praxisnah.teilnahmefreundlich.

Übung macht den Meister

Wenn Ihre Mitarbeiter regelmäßig unser Trainingsangebot 
nutzen, profitieren Organisation und Abläufe in Ihrem 
Unternehmen immens. Eine Investition, die sich lohnt!  
Mit dem zum Lieferumfang gehörenden Benutzerhand-
buch „BASIS-SEMINAR“ können Sie im Betrieb 
nach dem „Roter-Faden-Prinzip“ die Funktionen des 
kwp-bnWin.net anhand praktischer Beispiele trainieren. 
Übrigens: Auch wir arbeiten mit Teilen der Software des  
kwp-bnWin.net tagtäglich, z.B. in der Verwaltung, bei der 
Dokumentation oder im Aktivitäten-Management. Unser 
Rezept, um immer besser zu werden.

Nutzen Sie die Programmvielfalt von kwp-bnWin.net sinnvoll und erfolgreich in Ihrem Unternehmen. In  
unseren Seminaren, Schulungen und Workshops werden Sie von branchenerfahrenen und didaktisch 
ausgebildeten Trainern betreut. Sie brauchen Ihrem Betrieb nicht lange fernbleiben, denn unsere kompakten 
Tagesseminare finden bundesweit sicher auch in Ihrer Nähe statt. Wir legen Wert darauf, dass jeder Teilnehmer  
das vermittelte Wissen direkt am PC in praxisbezogenen Übungen in die Tat umsetzen kann.

SEMINARE

intensiv.prozessorientiert.anwenderbezogen.

Jede Software ist nur so gut, wie die zugehörige 
Einführung und Betreuung. In einem eintägigen, 
ausführlichen Organisationsgespräch überlegen wir  
gemeinsam, wie die Einführung zeitlich / organisato- 
risch reibungslos und ohne Produktivitätsverlust 
vonstatten geht. Wenn alles läuft, können Intensiv- 
trainings direkt in Ihrem Betrieb das Nutzenpotential 
von kwp-bnWin.net weit über die Programm-Funk- 
tionen ausdehnen. Um tiefer greifende, organisato- 
rische und betriebswirtschaftliche Aufgaben zu lösen,  
Prozesse zu analysieren und dann mit den richtigen 
Werkzeugen in der Softwarelösung abzubilden,  
steigen unsere Systemspezialisten und Organisa- 
tionsberater in Ihre speziellen Anforderungen an die 
Software ein. 
Da unsere Experten sowohl die Software-Werkzeuge 
beherrschen als auch über das notwendige betriebs- 
wirtschaftliche Wissen verfügen, können sie vor 
Ort Ihre Fähigkeiten zum gezielten Umgang mit 
unserer Software schärfen und Sie tatkräftig bei der  
Umsetzung einer schlanken und effizienten Büro- 
organisation unterstützen.
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TEAM

kwp-bnWin.net mitgedacht!

Um für Sie jeden Tag ein bisschen besser zu werden, setzen wir verstärkt auf die eigene Aus- 
und Weiterbildung. Zu unserer Philosophie gehören auch zufriedene Mitarbeiter - Arbeiten in 
einem freizeitähnlichen Umfeld, kaum erkennbare Hierarchien, Teamstärkung sowie durch den 
Mitarbeiter initiierte Prozessoptimierungen zählen hierbei zu den wichtigsten Aspekten. - Denn 
zufriedene Mitarbeiter geben jeden Tag für Sie das Beste. 

Wir von KWP sind stolz darauf, dass inzwischen über 
8000 Betriebe unterschiedlicher Größe in Deutschland, 
Österreich, Luxemburg, Belgien und der Schweiz unsere 
Produkte in ihrem Betrieb einsetzen und uns damit ihr 
Vertrauen aussprechen. Mehr als vierzig KWP-Mit- 
arbeiter leben das, was wir Ihnen anbieten und optimie- 
ren alle Software-Tools im eigenen Arbeitsbereich.  

Die beinahe vier Jahrzehnte umfassende Branchen- 
erfahrung einiger Team-Mitglieder, gepaart mit frischen 
Ideen neuer Mitarbeiter, vereint solides Know How mit 
Zukunftsdenken. Das Feilen an individuellen Lösungen 
belebt unsere Arbeit täglich aufs Neue und fordert uns 
heraus, stets das Optimum für Sie zu suchen. Wir wollen, 
dass Sie nicht nur zufrieden, sondern begeistert sind. 

Hinter jedem durchdachten Produkt steht das langjährige Engagement eines ganzen Teams
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kwp-bnWin.net mitgedacht!

Mit internetfähigen, kostengünstigen Endgeräten betreiben wir Ihr kwp-bnWin.net auch als 
ausgelagerte, orts- und zeitunabhängige Rechenzentren / Cloud-Lösung. Sie nutzen Ihre gewohnte 
Softwareumgebung, wir kümmern uns um Updates, Datensicherung und eine funktionierende EDV. 

kwp-bnWin.net - immer die richtige Wahl
Die Software kwp-bnWin.net ist technisch stets auf dem aktuellsten Stand. Daher ist die Software 
auch auf Terminal-Server- oder CITRIX-Umgebung problemlos einsetzbar. Sie kann aber auch auf 
einem Einzelplatz oder im Netzwerk als echte Client-Server-Lösung betrieben werden.

Aktuelle Hard- und Software-Voraussetzungen?
Einfach auf www.kwpstart.de informieren.
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Vertrieb
Support
Seminare
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KWP Informationssysteme GmbH
Keplerring 7   D-84030 Landshut - Ergolding

Tel +49 (0)871 / 7008-0    Fax +49 (0)871 / 7008-34    E-Mail office@kwp-info.de   www.kwp-info.de 
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