
www.rza.at

PREISLISTE

Business.Software.Lösungen.

WIR VERFOLGEN MIT UNSEREN LÖSUNGEN EIN ZIEL:
Ihren Erfolg.

Rechnungswesen

Lohn- und
Gehaltsverrechnung

Verkauf, Kasse, Einkauf
& Lagerverwaltung

gültig ab 02.11.2022 * bis zum Erscheinen einer neuen Preisliste

Einfache 
Organisationslösung
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Rechnungswesen (E/A-Rechnung)

Finanzbuchhaltung

Einnahmen-/Ausgabenrechnung

optionale Zusatzmodule

 1.500 Grundbuchungen                                                                                                            

 3.000 Grundbuchungen

jährliche Nutzungsgebühr  
inkl. Updates*

Bilanz

Anlagenverzeichnis

Wählen Sie das passende Produkt. Lokale Installation.

 6.000 Grundbuchungen                                                                                                            

 10.000 Grundbuchungen

 20.000 Grundbuchungen                                                                                                            

VERRECHNUNG von nicht im Leistungspaket „Nutzung“ inkludierten 
DIENSTLEISTUNGEN:
Dienstleistungen (zB. Supportunterstützung per Telefon, E-Mail, Internet oder 

derzeit € 87,- quartalsweise verrechnet. Bei Betreuung vor Ort werden die je-

stellung in Anspruch genommen werden.
JÄHRLICHE KÜNDIGUNGSFRIST: 

der Vertrag ansonsten automatisch um ein weiteres Kalenderjahr verlängert.

kreisen Ausgangsfakturen, Eingangsfakturen, Kassen 
und Banken sowie Sonstigen Buchungen. Ein Beispiel: 

den Sie vom Programm darauf hingewiesen.

1.000 Grundbuchungen                                                                                                            

 2.000 Grundbuchungen

 3.000 Grundbuchungen                                                                                                            

optionale Zusatzmodule

Anlagenverzeichnis

Standard

Standard
mandantenfähig
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Bestellformular

rza®ear

€ 327

€ 283

€ 200

€ 286

€ 398

€ 283

€ 283

gültig ab 02.11.2022 * bis zum Erscheinen einer neuen Preisliste

mandantenfähig

x

www.rza.at/buchhaltungssoftware
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rza®lohn

Lohn- und Gehaltsverrechnung

Lohn- und Gehaltsverrechnung

Wählen Sie das passende Produkt. Lokale Installation.

VERRECHNUNG von nicht im Leistungspaket „Nutzung“ inkludierten DIENSTLEISTUNGEN:
Dienstleistungen (zB. Supportunterstützung per Telefon, E-Mail, Internet oder Fax, Schulungen im RZA, 

günstigten Stundensatz von derzeit € 87,- quartalsweise verrechnet. Bei Betreuung vor Ort werden die 

JÄHRLICHE KÜNDIGUNGSFRIST:

teres Kalenderjahr verlängert.
Kollektivvertragsverwaltung: 

3 Dienstnehmer/Jahr inkl. Austritte

6 Dienstnehmer/Jahr inkl. Austritte

10 Dienstnehmer/Jahr inkl. Austritte                                                                

Bei rza®lohn werden alle 

zählt, die während des je-
weiligen Kalenderjahres 

Austritte, Ferialpraktikanten, 
geringfügig Beschäftigte 

schreitung der Dienstnehmer 
werden Sie vom Programm 
darauf hingewiesen.

Optionale Zusatzoption im Erweiterten Modul (Freischaltung und Bestellung direkt über die Software) 
Kollektivvertragsverwaltung: Automatisches Einlesen der Kollektivverträge in rza®lohn. Preis inkl. Updates

€ 50

€ 256

€ 

€ 337

15 Dienstnehmer/Jahr inkl. Austritte                                                                

25 Dienstnehmer/Jahr inkl. Austritte                                                                

50 Dienstnehmer/Jahr inkl. Austritte                                                                

100 Dienstnehmer/Jahr inkl. Austritte                                                                

uneingeschränkte Anzahl an Dienstnehmer/Jahr inkl. Austritte      

jährliche Nutzungsgebühr  
inkl. Updates*

€ 

€ 520

€ 

€ 99

€ 208
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Bestellformular
gültig ab 02.11.2022 * bis zum Erscheinen einer neuen Preisliste

Features im Erweiterten Modul

x



 

Verkauf, Kasse, Einkauf & Lagerverwaltung

Verkauf, Kasse, Einkauf und Lagerverwaltung
Grundmodul = Basis (Rechnungen, Gutschriften, Lieferscheine, 

ge                                                           

Erweitertes Modul 

jährliche Nutzungsgebühr  
inkl. Updates*

Zusatzdatenverwaltung 

 

Textilmodul

Baustellenmodul 

Wählen Sie das passende Produkt. Lokale Installation.

Lagermodul (

Kassenmodul 

VERRECHNUNG von nicht im Leistungspaket „Nutzung“ inkludierten DIENSTLEISTUNGEN:
Dienstleistungen (zB. Supportunterstützung per Telefon, E-Mail, Internet oder Fax, Schulun-

werden zu einem vergünstigten Stundensatz von derzeit € 87,- quartalsweise verrechnet. Bei 

lung in Anspruch genommen werden.
JÄHRLICHE KÜNDIGUNGSFRIST: 

tomatisch um ein weiteres Kalenderjahr verlängert.

Basic Kasse (Bons, Einlesen von Strichcodes, Artikel- und 

+ optionale Zusatzmodule

Basic Erweiterungen (B

Bankomat-Schnittstelle

Einzelplatz Mehrplatz

Bankomat-Schnittstelle

XML-Schnittstelle

Filial- und ordnerfähig

Außendienstmodul (

Modul E-Rechnung an den Bund

Artikelwartung Fremdpreislisten 

Buchhaltungsschnittstellen 

Registrierkassenlösung 

EINZELPLATZ: rza®fakt 

einem einzigen Benutzer verwendet werden. 
MEHRPLATZ

gleichzeitigem Zugriff von mehreren Benutzern 
wird ein 
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Filial- und ordnerfähig

€  62 €  98

€  50 €  76

€  50 €  76

€ 230

€   95

€ 230

€   78

€   78

€   50 €   76

€   50 €   76

€   86

 --

Bestellformular
gültig ab 02.11.2022 * bis zum Erscheinen einer neuen Preisliste

SQL-Server €  86

x

rganisation und 
exkl. Einrichtung

€   78

€   78

€ 83 für Ausgangsrechnungen

€ 238 € 589
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weiterer Benutzer: 9,90 Euro/Monat | weitere Firma/Datenbank: 4,90 Euro/Monat    
Sie benötigen mehrere Firmen/Datenbanken (zB. Steuerberater etc.)? Kontaktieren Sie uns!

 

Preise verstehen sich exkl. 20% MwSt. Darüber hinausgehende Zeiten werden quartalsweise minutengenau zu unserem jeweils gültigen Stundensatz verrechnet. Die im Ser-
vicepaket inkludierten Stunden beziehen sich auf ein Kalenderjahr und können nicht ins Folgejahr übertragen werden und verfallen automatisch per 31.12. des jeweiligen 
Kalenderjahres. Das Servicepaket ist jährlich bis Ende November (30.11.) kündbar. Bei Betreuung vor Ort werden die jeweils vereinbarten Stundensätze verrechnet. Das 
Servicepaket wird nicht aliquotiert, da die beinhalteten Stunden sowie die Unterlagen ab Bestellung in vollem Umfang zur Verfügung stehen. Die AGB zur Miete der Business 

Software worxx by rza® finden Sie unter www.rza.at/agb. * fair use: max. 12 Stunden Support/Jahr inkludiert **Microsoft 365 Benutzerlizenz (Sharepoint Plan 1 oder Lizenz die 
diese beinhaltet) 

RECHNUNGSSOFTWARE
VERKAUF.BASIC

BUCHHALTUNGSSOFTWARE
RECHNUNGSWESEN.BASIC

ALL-IN-ONE  
BUSINESS SOFTWARE

Preise worxx by rza®

€ 191,00/Jahr € 358,00/Jahr € 769,00/Jahr

Kontakte | Angebote/Auftragsbestätigungen/

Lieferscheine/Rechnungen/Gutschriften |

Produkte/Dienstleistungen |

umfangreiche Auswertungen

Doppelte Buchhaltung | UVA | 

OP-Verwaltung | Auswertungen

Überweisungen

RECHNUNGSSOFTWARE 

VERKAUF.BASIC 

VERKAUF.PLUS 

+ 

BUCHHALTUNGSSOFTWARE 

RECHNUNGSWESEN.BASIC
RW.BANKDATENIMPORT

optional erweiterbar: 
KASSE.BASIC 

RECHNUNGSWESEN.PLUS

+
VERKAUF.PLUS

€ 166,00/Jahr
Anzahlungen | Rechnungskontakte/Liefer- 

adressen | Warengruppen | Branchen |  

OP-Liste/Zahlungen/Mahnungen | Alternativ- 

positionen |vordefinierte Texte | Bauleistungs-

rechnungen

inkl. 1 Benutzer | inkl. 1 Firma/Datenbank inkl. 1 Benutzer | inkl. 1 Firma/Datenbank inkl. 2 Benutzer | inkl. 1 Firma/Datenbank

SUPPORT pay-per-use 
€ 87/Stunde

SERVICEPAKET.BASIC 
€ 99/Jahr

SERVICEPAKET.PLUS 
€ 499/Jahr

gültig ab 02.11.2022 bis zum Erscheinen einer neuen Preisliste

KASSE.BASIC

€ 153,00 /Jahr

Kassensoftware (POS) | Barverkauf | 

Zahlungen | Aufwand | Einlage/Entnahme 

| Einzweck- und Mehrzweckgutschein | 

Auswertungen

Die Preisangaben sind netto

ERWEITERUNG

ERWEITERUNG

RECHNUNGSWESEN.PLUS

Kostenstellen | Versandhandel |  

Forderungszession

ERWEITERUNG

KOMPLETT-PAKET

BANKDATENIMPORT

€ 89,00/Jahr

Bankdatenimport

ERWEITERUNG

€ 140,00/Jahr

Servicepakete: Wählen Sie zwischen unterschiedlichen Servicepaketen.  

Weitere Informationen unter www.rza.at/news/servicepakete

+

Papierloses Büro, einfache Dokumentenablage, verbesserte Organisation und effektive Zusammenarbeit

worxx by rza® setzt sich aus den 
Bereichen Verkauf und Rech-

nungswesen zusammen. 

Die Business.Software steht Ihnen 

im Einzelpaket oder als Komplett-

lösung zur Verfügung. 

Profitieren Sie von den Automa-

tisierungen und optimieren Ihren 

Büroalltag.

€ 238,80/Benutzer/Jahr exkl. Einrichtung

EINFACHE ORGANISATIONSLÖSUNG MAXX BY RZA

BMD/RZL SCHNITTSTELLE

€ 89,00 /Jahr

für Ausgangsrechnungen

ERWEITERUNG

Angebot anfordern! 
 

Wir beraten Sie persönlich und 
erstellen gerne ein individuelles 

Angebot basierend auf Ihren 
Anforderungen!

Jetzt bestellen! 
 

Demoversion unter  

www.rza.at/gratis-testen  
herunterladen und direkt im  

Programm bestellen.

+

+

+



Starten Sie durch! Wichtige Hinweise 

 

WICHTIGE INFORMATIONEN ZUR FREISCHALTUNGSGEBÜHR 
Bei der Nutzungsvariante werden die einmalige Freischaltungsgebühr sowie die Nutzungsgebühr in Rechnung gestellt. Die 

Nutzungsgebühr wird erstmalig nach Ihren Angaben laut Bestellung verrechnet.  

 

Die erstmalige Freischaltungsgebühr (Aktivierungsgebühr) beinhaltet  
- eine Stunde Dienstleistungszeit (zB. Supportunterstützung per Telefon, E-Mail, Internet oder Fax, Online- 

  Schulungen usw.) (gültig 1 Jahr ab Bestelldatum) 

- Freischaltung der jeweils bestellten Version (Übermittlung der Registriernummern per E-Mail) 

- Registrierung zum Update-Download 

- Freischaltung zum kostengünstigen Kundensupport 

- Anmeldung zur Zusendung der Update-Informationen per E-Mail 

- Zugang zu vergünstigten Angeboten (Schulungen, Module etc.) 

- Zugang zur Fernwartung durch die RZA GmbH oder einen Partner 

- Zugang zum RZA-Download-Bereich unter www.rza.at 
 

WICHTIGE INFORMATIONEN ZUR NUTZUNGSGEBÜHR/KÜNDIGUNGSFRIST 
Die jeweils im Jänner im Voraus verrechnete Nutzungsgebühr berechtigt Sie, das Programm im jeweils bezahlten Kalenderjahr zu nutzen. 

Die laufenden Updates (Programmerweiterungen, gesetzliche Anpassungen) sind in der Nutzungsgebühr bereits beinhaltet und 

berechtigen zum Download der Updates für die jeweils bezahlte Jahresversion. Wird ein Update veröffentlicht, so wird ein E-Mail an die 

bekannt gegebene E-Mail Adresse gesendet. Die aktuelle Version kann danach über das jeweilige rza® Programm heruntergeladen 

werden. Jährliche Kündigungsfrist: Die Nutzung verlängert sich automatisch für ein weiteres Kalenderjahr, wird diese nicht bis ein Monat 

vor Ende des Kalenderjahres (also 30.11.) schriftlich gekündigt. Es gelten ausschließlich die Bestimmungen der AGB. 
 

KOSTEN FÜR RZA®SOFTWARE SUPPORT UND SCHULUNGEN 

Dienstleistungen (zB. Supportunterstützung per Telefon, E-Mail, Internet oder Fax, Schulungen bei RKP vor Ort, Online-Schulungen usw.) 

der RKP Business Consultants GmbH, welche die Software direkt betreffen, werden - sofern nichts anderes (zB. aufgrund des Inhalts der 

pauschalen Leistungspakete) vereinbart ist - zu einem vergünstigten Stundensatz von derzeit € 87,- (exkl. 20 % MwSt.) verrechnet. Bei 

Betreuung vor Ort werden die jeweils vereinbarten Stundensätze verrechnet.  
 

 

LIEFERUNG 

Die Lieferung der Registriernummern inkl. Unterlagen erfolgt per E-Mail. Die elektronische Zustellung der Rechnungen (Neubestellung, 

Updates, Dienstleistungen) erfolgt, wenn nicht anders vereinbart, ebenfalls per E-Mail an die bekanntgegebene E-Mail Adresse.  

 

Die Demoversionen der rza®software werden durch Eingabe der Registriernummern zur Vollversion. Sie können entweder mit den in der 

Demoversion eingegebenen Daten weiterarbeiten oder neu beginnen. Haben Sie die Demoversion noch nicht installiert, laden Sie diese 

unter www.rza.at oder www.rkp.at herunter. 
 

KONTAKT UND GESCHÄFTSZEITEN 

 

 RKP Business Consultants GmbH  
A-8230 Hartberg, Schildbach 111  
Tel.: +43(0)3332/6005- 100, Fax: 150  
A-1010 Wien, Herrengasse 6-8/1/31  
Tel.: +43(0)1/2266 006  
E-Mail: rza@rkp.at  
Mo – Do von 08:00 – 12:00 & 12:30 – 16:30  
Fr von 08:00 – 12:00 

 

 

 

 

http://www.rkp.at/


Bestellformular 
 

Servicepakete/Programm (Auswahl verpflichtend!) 
Entscheiden Sie sich für das Service, das am besten zu Ihnen passt! Wird kein Paket ausgewählt, erfolgt die Verrechnung „Pay per use“. 

 

Preise verstehen sich exkl. 20% MwSt. Darüber hinausgehende Zeiten werden halbjährlich minutengenau zu unserem jeweils gültigen Stundensatz verrech-

net. Die im Servicepaket inkludierten Stunden beziehen sich auf ein Kalenderjahr und können nicht ins Folgejahr übertragen werden und verfallen automa-

tisch per 31.12. des jeweiligen Kalenderjahres. Das Servicepaket ist jährlich bis Ende November (30.11.) kündbar. Bei Betreuung vor Ort werden die jeweils 

vereinbarten Stundensätze verrechnet. Das Servicepaket wird nicht aliquotiert, da die beinhalteten Stunden sowie die Unterlagen ab Bestellung in vollem 

Umfang zur Verfügung stehen.* fair use: max. 12 Stunden Support/Jahr inkludiert 
 

 

RKP AlpenBackup € 89/Jahr 
Nie mehr Datenverlust! Mit dem Online Backup sichern Sie alle Ihre Unternehmensdaten in einem hoch sicheren Rechenzentrum. 
max. Speicherkontingent 10 GB - mehr auf Anfrage; zzgl. Einmalige Einrichtungspauschale per Fernwartung: € 99 

Einrichtung und Verrechnung des RKP AlpenBackup´s erfolgt durch die RKP IT-Solutions GmbH, Schildbach 111, 8230 Hartberg. 

(Voraussetzung: Stabile und permanente Internetverbindung) 

 

Freischaltung  □ für das Kalenderjahr 2023 

 

□ ALIQUOTIERUNG der Jahresnutzungsgebühr und Freischaltung ab Jahr/Monat:                                                                   

(Achtung: nicht freigeschaltene Vormonate können nicht bedient werden!) 
 

 

Erfolgt bei den oben angeführten Punkten keine gesonderte Auswahl, so erfolgt die Freischaltung sowie die Verrechnung für das  

gesamte Kalenderjahr. Vorjahre können bei Bedarf gegen Verrechnung der halben Jahresnutzungsgebühr freigeschalten werden.) 
 

 

Auftraggeber 

 
........................................................................................................................................                        .......................................................................................................................................................... 

Firmenwortlaut      Branche 

 

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

PLZ/Ort/Straße/Hausnummer  

 

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

Ansprechpartner (Anrede, Vorname, Nachname)  

 

................................................................................................................................................................................     ..................................................................................................................................... 

E-Mail Adresse (Lieferung der Registriernummer bzw. Updates an diese Mailadresse)                    abweichende E-Mail Adresse für elektronische Rechnungszustellung  

  

........................................................................................     ........................................................................................   .......................................................................................  

Telefonnummer    Faxnummer     UID-Nr. 

 

 

 

..................................................................................................................................................................                        

Unterschrift und Datum  
 

 

 

  ………………………………………………………………………………………………………………………              .............................................................................................................................................. 

Bestellung durch RKP Subhändler                               Firmenstempel 

 

 

 

 

 

 

Ja, ich/wir wünschen die Lieferung/Betreuung durch RKP Business Consultants GmbH 
 

 

Nach Bestellung erfolgt die Herstellung einer zeitlich eingeschränkten Lizenz. Nach Zahlung wird die Volllizenz gemäß Bestellung übermittelt. Für nähere 

Informationen wenden Sie sich bitte bei Ihrem zuständigen Fachhändler (RKP Business Consultants GmbH) telefonisch unter 03332 / 6005-199 oder per E-

Mail an rza@rkp.at. Alle angegebenen Preise verstehen sich exkl. 20% MwSt. inkl. Versandkosten. Angaben ohne Gewähr.  

* Es erfolgt eine jährliche Gebührenanpassung laut den AGB der RZA GmbH. 

Bitte ausgefüllt mailen: rza@rkp.at 

senden an: RKP Business Consultants GmbH, Schildbach 111, 8230 Hartberg 

Mit meiner Unterschrift bestätige ich gleichzeitig, die allgemeinen Informationen und Bedingungen gelesen zu haben, die elektronische Zustellung aller Rechnungen per E-Mail 

(sofern nicht schriftlich abgelehnt) und dass ich den allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) der RZA GmbH, die mir zur Kenntnis gebracht wurden und laufend auf rza.at 

abrufbar bereitgehalten werden, zustimme.  Es gelten ausschließlich die Bestimmungen der AGB der RZA GmbH. Hinweise (zB. technische Hinweise) im Bestellformular beinhalten 

- jedenfalls sofern sie den AGB widersprechen - keine vertraglichen Regelungen. Gerichtsstand ist der registrierte Sitz der RZA GmbH (AGB Punkt 14). 

 



Immer zwei Schritte voraus.

 

8230 Hartberg, Schildbach 111, T: +43 3332 6005 100, F: DW 150

1010 Wien, Herrengasse 6-8/1/31, T: +43 1 2266006, F: DW 181

E: office@rkp.at

www.rkp.at

UID: ATU61177826, Firmenbuch: FN 25344i

Landesgericht für ZRS Graz

RKP Business Consultants GmbH

 
 
 
 
WICHTIGE HINWEISE – RKP BUSINESS CONSULTANTS GMBH 
 
 
Alle Preispositionen sind in Euro (EUR) ausgewiesen und verstehen sich zuzüglich der 
gesetzlichen Umsatzsteuer. 
 
 
Sämtliche oben angeführte Preise beziehen sich auf Softwarekomponenten. Allfällige 
Hardwarekomponenten werden explizit als solche ausgewiesen bzw. erhalten Sie 
gegebenfalls ein gesondertes schriftliches Angebot.  
 
 
Die Lieferzeit der oben angegebenen Komponenten beträgt in der Regel bis zu drei Wochen. 
Nach Beauftragung werden wir mit Ihnen umgehend den tatsächlichen Liefertermin vor Ort 
vereinbaren. 
 
 
Dienstleistungsaufwendungen werden nach tatsächlich erbrachter Leistung mit einem 
Stundensatz von EUR 126,00 zuzüglich der gesetzlichen Umsatzsteuer im Rahmen der 
Normalarbeitszeit in Rechnung gestellt. Reisekosten werden vom Auftraggeber 
übernommen. 
 
 
Wir halten uns an dieses Angebot 14 Tage ab Ausstellungsdatum gebunden, darüber hinaus 
ist es freibleibend. 
 
 
Bis zur vollständigen Bezahlung, bleiben alle Waren Eigentum der RKP Business 
Consultants GmbH. Veräußert der Käufer den Kaufgegenstand an einen Dritten, bevor er 
den Kaufpreis vollständig an den Verkäufer gezahlt hat, so tritt der Käufer hiermit den ihm 
aus der Weiterveräußerung gegen diesen Dritten zustehenden Kaufpreis an den Verkäufer 
zur Besicherung der (Rest-) Kaufpreisforderung ab. 
 
 
Im übrigen gelten die allgemeinen Geschäftsbedingungen der RZA GmbH 
(https://www.rza.at/ftp/dokumente/AGB.pdf) für die Softwarekomponenten, sowie die 
allgemeinen Auftragsbedingungen der RKP Business Consultants 
GmbH(https://www.rkp.at/agb) für die Dienstleistung und Beratung. 
 
 
Wir würden uns über eine Beauftragung sehr freuen, stehen natürlich jederzeit für 
Rückfragen zur Verfügung und verbleiben mit freundlichen Grüßen 
 
 
RKP Business Consultants GmbH 
 
 
Die RKP-Unternehmensgruppe ist nach ISO 9001 zertifiziert und hat sich damit in 
Ihrem Sinne besondere Qualitätsanforderungen auferlegt. 
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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) der RZA GmbH 
1. Allgemeines 

 Folgenden - sofern nicht ausdrücklich 
ung online, per E-Mail, per Telefax, 

2. Angebote, Bestellungen  

ohne Mehrwertsteuer.  

zustande.
lten. Mit dem Erscheinen einer neuen 

Preisliste werden alle vorherigen Preislisten ungültig. Sofern die kumulierten 
für den Kunden relevanten Preisänderungen im Vergleich zu den zuletzt 

seine Stelle tretenden Index errechnete Preissteigerung um mehr als das 
nde die Möglichkeit, den Vertrag 

Wirkung zum Datum des Wirksamwerdens der Preisänderungen 

3. Zahlungen und Wertsicherung  
keit der Forderungen aus Lieferungen 

einverstanden, dass sich die Fälligkeit der Forderungen aus der Rechnung 

3.3 Bei Aufträgen, die mehrere Einheiten oder einzelne Teile (z.B. 

einzelnen Einheit Rechnung zu legen und mit der Realisierung des nächsten 
Teilschrittes solange zuzuwarten, 

werden wertgesichert, und zwar pauschal mit 2,5 % p.a. oder nach dem 

tretenden Index, je nach dem welcher Wert höher ist. Die Wertanpassung 

Vergütung für die rza®software sowie für wartungspflichtige Produkte 
durch schriftliche Information zusätzlich einmal jährlich zu ändern. Erfolgt 

her Einspruch, so gilt die Erhöhung 

Wird durch eine neue Programmversion das Leistungsspektrum der 
rza®software wesentlich erweitert oder die Benutzerfreundlichkeit 

höheres Entgelt zu verlangen. 
4. Eigentumsvorbehalt  

entsprechend zu kennzeichnen. 
re auch in Bezug auf Updates udgl. 

5. Lizenzierung einer rza®software (Nutzung oder Miete)  

Die rza®software und das dazugehörige Schriftmaterial, etc. unterliegen 

stallation der rza®software zum 

5.6. Miete 

Rechenzentren im Rahmen eines Mietentgelts Softwareprogramme zur 

5.6.2 Fair use Prinzip 

Größenkontrolle unterzogen. Bei der 

werden.  
6. Update-Service und Updatekosten

Updates, die während des vertragsgegenständlichen Kalenderjahres 

Bei der Kaufvariante werden die Kosten für die diversen Updates, die 

6.5 Inhalt des Update-Services  

Programmentwicklungen etc. per E-Mail, anderen 
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6.5.2 Update-Service 

Updates zur Verfügung. 

Programm nicht im Rahmen des Update-Services, sondern ist gesondert 

Berücksichtigung der tatsächlichen Entwicklungskosten und der konkreten 
Anzahl der Kunden für dieses neue Programm, transparent und 
angemessen gestalten. 
6.5.2.2 Updates sind in den Loka

zu festgelegten Zeiten automatisch eingespielt. 
6.5.3 Telefonische, E-Mail und online Betreuung 

igen Fragen per Telefon, E-Mail oder 

verrechnet. Bei Dienstleistungen vor Ort werden zusätzlich Fahrtzeit und km-
und 6.5.2 angeführten Punkte zu 

Adresse. 

des Auftragnehmers erhalten zu wollen, und zwar sowohl per E-Mail, 

7. Kündigung 
nhaltung einer Frist von einem Monat 

Vertragspartner nachweislich schriftlich gekündigt werden. Für die 

rückerstattet.

aufgrund technologischer oder gese

gsfrist, möglich, wenn der Kunde 

7.2 Datenverfügbarkeit nach Kündigung 
Bei den Mietversionen ist ein Öffnen der rza®software nach 

Version Einsicht genommen werden, vorausgesetzt ist eine geeignete 

8. Datenspeicherung, Datenschutz 

nem Mitgliedstaat der Europäischen 

technische und organisatorische Maßnahmen so durchgeführt werden, 

zur Verfügung gestellten Informationen vergewissert, dass das 
eingerichtete Sicherheitsniveau dem erforderlichen Schutzniveau 
entspricht. Mit der Unterfertigung des gegenständlichen Vertrages 

 ein ausreichendes Schutzniveau für 
die vertragsgegenständlichen Datenkategorien eingerichtet hat. 

Recht der Union oder der Mitgliedst

eine solche Mitteilung nicht wegen eines wichtigen öffentlichen Interesses 

der Tätigkeit zur Vertraulichkeit 

Verschwiegenheitsverpflichtung unterliegen.  

nach Kapitel III der DSGVO (Information, Auskunft, Berichtigung, Löschung, 

nachkommen kann. 

nhaltung der in Artikel 28 DSGVO 

zwei Wochen vorher angekündigt 

Verstoß gegen die DSGVO vorliegt oder sie der Ansicht ist, eine Weisung 

oder der Mitgliedstaaten.  

9. Urheberrecht / Immaterialgüterrechte 

Zweck notwendig sind. 

Zahlungen zurückzuzahlen.  
10. Rücktrittsrecht 

alleinigem Verschulden und rechtswidr

Fahrlässigkeit vorzuwerfen. 

einverstanden, so hat sie das Rech



Auftragswertes lt Preisliste zu verrechnen. Die Geltendmachung eines 

auf dieses Recht schriftlich. 
11. Gewährleistung, Wartung, Änderungen 

Ausnahme der Datenträger - ohne jeglichen Garantieanspruch geliefert.  

sind und der Einsatz der Software ohne wesentliche Fehler möglich ist. 

 und dass die enthaltenen Funktionen 

Programmspezifikation entspricht und die Software in ihrer jeweiligen 

Gewährleistungsverpflichtung. 

Fehlerhergang zur Verfügung zu stellen.  

Ansprüche auf Ersatz des Mangelschadens, des Mangelfolgeschadens 

r Bereitstellung seiner Software 

Mangelhaftigkeit hat in jedem Fall vo
12.  Fremdprogramme und Schnittstellen 

verwenden möchte. Für die Verwendung der Drittprodukte ist der 

Fehler oder sonstige Mängel sowie Ausfälle des Drittprodukts oder für 

Mutlifactor Authentication, Sicherung, 
verantwortlich. Auf die Funktionsfähigkeit der Drittprodukte hat die RZA 

Drittprodukte.  

datenschutzrechtskonforme Verwendung eines Drittprodukts allein 

Verletzung datenschutzrechtlicher Bestimmungen durch den 

Für die Verwendung von Drittprodukten können zusätzliche Kosten 
anfallen, die im Entgelt für die Lizensierung der rza®software nicht enthalten 
sind. 
13. Hardware

Geräts auszutauschen. Im Falle von unwesentlichen Mängeln stehen dem 

unwesentlichen Mangel um einen solchen handelt, der die 
Funktionsfähigkeit des Geräts nicht 

Auftragnehmers, vorzunehmen. Der Auftragnehmer ist an Werksgarantien 

14. Änderung der Auftraggeberdaten  

der E-Mail-Adresse mitzuteilen, sofern diese Daten für die 
Vertragsgestaltung erforderlich sind.  
15.Haftung  

ausgeschlossen, dies gilt auch in Zusammenhang mit Ansprüchen aus 

Der Auftragnehmer haftet nicht für a

tätig. 

rza®software resultieren. 
16. Gerichtsstand und Rechtswahl  

lich österreichisches Recht unter Ausschluss der 

17. Diesen AGB widersprechende AGB und Erklärungen des Auftraggebers  

des Auftragnehmers widersprechen, erlangen keine Gültigkeit, es sei denn 
der Auftragnehmer stimmt diesen Klauseln und Erklärungen ausdrücklich 

18. Schriftlichkeitsgebot / Hierarchie  

rag oder allfällige Ergänzungen 

Formerfordernis, zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform. Der Inhalt des 

19. Abschließende Bestimmungen  
Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages 

ersetzt, die den zu ersetzenden Bestimmungen wirtschaftlich und rechtlich 
am nächsten kommen. 


